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1. Phan stra dbi

DA WEM SOAT NGAY.04.1.0%.1. 240

STT

Noi dung stra déi

Lan stra doi

Trang

Ghi chu

Thay d6i phwong thirc lién hé
xac nhan dich vu va khao sat
danh gia chét lvgng dich vu
sau bdi thwong.

B sung cac quy dinh vé giam
dinh va bdi thwong hé thdng.
Hiéu chinh mét s6 quy dinh dé
phi hop véi thuc té van hanh.

01

Thém Phu luc 6 (PL 06/QT-
XCG-08)

01

KMH tlr QT/XCG-07 thanh QT-
XCG-08

2. Ngwoi soan thao, xem xét va phé duyét

Ngweoi soan thao

Ho va Tén: Ong Nguyén Birc Phong

Chure danh: Pho Giam déc Khéi nghiép vu

Ho va tén: Ong Trwong Hoang Tan
ChUrc danh: Giam déc Ban Cham so6c Khach hang

Nguwoi xem xét va phé duyét

Ho va Tén: Ong Phan Quéc Diing

Chtrc danh: Téng Giam déc
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1.

1%

Qu

C. NOI DUNG

Muc dich va pham vi ap dung
Muc dich

y trinh nay duoc xay dwng dé théng nhét trinh tw, cac budc tiép nhan thong tin

tén that, hd tro Khach hang khi tai nan, giam dinh va giai quyét bdi thudng nghiép vu

Bao hiém Xe co gi6i cla Bdo Long, dam bao t&t cd Can bd Nhan vién ndm virng

kién thirc nghiép vu, tinh than va thai dd 1am viéc chuyén nghiép.

1.2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay dwoc ap dung cho viéc ghi nhan cac thong bao ton that/tai nan Xe
co gidi, cong tac giam dinh va gidi quyét bdi thwong nghiép vu Xe co gidi tai
Téng Cong ty Cé phan Bao hiém Bao Long (Bao Long), bao gom:

e Bao hiém tw nguyén vat chat Xe co gioi;

e Ba&o hiém tai nan lai, phu xe va nguoi ngdi trén xe;

e B3ao hiém bat budc Trach nhiém dan sy clia chi Xe co gidi;

e Bao hiém tw nguyén Trach nhiém dan sy cta chi Xe co gidi;

e Bao hiém Trach nhiém dan sw clia chil xe d6i véi hang hoa trén xe;

« Céac san pham bao hiém Xe co gioi khac duwoc ban hanh tai cac quyét dinh

cuia Bao Long trong tirng thoi ky.

Quy trinh nay duwoc ap dung cho cac Ban tai Tru s& chinh va cac Bon vi truc
thudc Bao Long thuwc hién cong tac tiép nhan théng bao ton théat/tai nan va Giam
dinh bdi thwdng nghiép vu Xe co gidi tai Béao Long.
Ban Béo hiém Xe co gidi co trach nhiém kiém tra, giam sat cac Ban tai Tru s&

chinh va Bon vi tric thudc Bao Long thwe hién dung quy trinh.

2 CAc tai liéu lién quan va dinh nghia tw

2.1. Cac tailiéu lién quan

- Cac Nghi dinh va Théng tw lién quan clia Co quan Nha nudc c6 thdm quyén ve
Bao hiém bat budc trach nhiém dan sw cliia chu Xe co giodi;

- Quy tic Bao hiém Xe co giéi hién hanh ctia Béo Long (Quy tic bao hiém);

- Céc van ban hwdng dan vé cong tac giam dinh ctia Nha nwéc va clia Bao Long;

- Phan cép bdi thuong hién hanh dwoc diéu chinh theo tirng thdi ky cua Bao Long;

- Céc van ban quy pham phap luat hién hanh;
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Tiéu chuan ISO 9001:2015 — Hé théng quan ly chéat lveng.

2.2. Dinh nghia tw

Trong pham vi tai liéu nay, cac tlr nglr dwdi day dwoc hiéu nhw sau:

Bdo Long: La Téng Cong ty Cé phan Bao hiém Bao Long bao gom Tru s& chinh
va cac Pon vi tric thudc;,

Pon vi: Bao gdbm cac Vung/Trung tdm/Ban tai Tru s& chinh, cac S& Giao dich va
cac Cong ty/Chi nhanh trye thudc Bao Long;

Pon vi cap don: Bon vi phat hanh Hop déng bdo hiém/Gidy chirng nhan bao
hiém;

Dién thoai vién: La cac Can bé Nhan vién/Trwdng bd phén tryc tiép thwe hién
viéc tiép nhan théng tin tén that/tai nan tir Knach hang;

Giam dinh vién: La cac Can bd Nhan vién dwoc phan cong thic hién cong tac
giam dinh Xe co gidi;

Phong/Bé phan Giam dinh béi thwong: La Phong/Bé phan Giam dinh boi
thwérng, Phong/Bé phan Quan ly nghiép vu thue hién chire ndng Giam dinh boi
thwong tai Bon vi (theo co clu td chirc cua Bon vi thanh vién tirng thei ky) va
Ban Bao hiém Xe co giéi tai Téng Cong ty;

Dja diém théa thuan: La dia diém duoc thdng nhét gitra Khach hang va Giam
dinh vién d@é giam dinh tn that xe;

M& Bao cao ton that: La cong viéc nhap cac théng tin tai nan Xe co giéi cla cac
Pién thoai vién ciia Ban Cham séc Khach hang vao Megamind;

Mé& H6 so boi thwong: La cong viéc nhap Uéc bdi thuwdng lién quan téi cac
nghiép vu tdn that ctia cac Giam dinh vién Ién Megamind hodc App giam dinh dé
mé Hb so bdi thwdng;

Pham vi quyén han: La gidi han quyén han va trach nhiém cta tirng ca nhan,
Phong/Ban/Bon vi dwgc néu trong cac van ban quy dinh chirc nang nhiém vu
va/hoic trong cac van ban phan cép, Uy quyén con hiéu lwc va/hodc gi¢i han
quyén han va trach nhiém tac nghiép dwoc quy dinh trong cac van ban nghiép vu
Bao Long;

Giam dinh hién trwéng: La cong viéc ma Giam dinh vién thwc hién tai hién
trdng vu tai nan, bao gém cac ndi dung: thu thap cac chirng tir phap ly, danh gia
mtrc d6 thiét hai va nguyén nhéan tai nan so bd, chup hinh va lap Bién ban giam
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dinh hién treong, vé so @b hién treeng co thé hién nguyén nhan tai nan chu thich
ré rang, tw van danh gia phan chia 16i cac bén;

Giam dinh chi tiét: La coéng viéc xac dinh, danh gia tinh trang hw héng cac chi
tiét, cum chi tiét,... déi v&i cac tai san bi thiét hai gém dbi twong bao hiém la Xe
co gidi va tai san bén thi ba bi hu hai do xe dwoc bao hiém gay nén, chup hinh
va |ap bién ban, dwa ra nhan dinh va bién phap kh&c phuc, can clr cac bao gia va
gia thuc té thi trdng xac dinh gia tri tén that 1am can cw dé xét boi thuéng;
Megamind: La phAn mém nghiép vu tai Bao Long;

App giam dinh: La (ng dung trén dién thoai cla Béo Long dé chup hinh giam
dinh;

Zalo: La nén tdng mang xa hoi Zalo, cho phép cac cé nhan, t6 chirc thiét Iap tai
khoan va thuc hién cac hoat dong lién lac, bao gébm nhwng khéng gié¢i han & viéc
nhan tin, gti/nhan dir liéu dién tl (van ban, hinh anh, &m thanh, tép tin), thuc
hién cudc goi thoai, cudc goi video va cac chirc ndng mang xa hdi khac theo tinh
nang clia (ng dung tai tieng thoi diém;

Giam dinh online: La giam dinh hién trwéng/giam dinh thiét hai ma cac hinh anh
tén that xe dwoc chup trwc tiép tai thdi diém giam dinh bang App giam dinh;
Giam dinh offline: La giam dinh hién trwong/giam dinh thiét hai ma cac hinh anh
khéng dwoc chup truc tiép tai thdi diém giam dinh bang App giam dinh;

Lanh dao: La cac cap tir Giam déc cac Khéi/Vung/Trung tam/Ban Tru s& chinh
va cac Don vi triee thudce tré 1én;

Nghiép vu bao hiém Xe co gi¢i: Bao gébm nhwng khdng gi¢i han cac nghiép vu
Bao hiém vat chat Xe co gidi, bdo hiém trach nhiém dan sw cla chu Xe co gidi,
bao hiém tai nan lai, phu xe va ngwoi ngdi trén xe, bdo hiém trach nhiém dan sy
clia Ch xe d6i véi hang hoa van chuyén trén xe, bao hiém chay né xe may;
Céng ty Giam dinh do Bao Long chi dinh/trwng cdu: La Céng ty Giam dinh
doc lap/cac co quan chuyén mén c6 nang lwc/thdm quyén thuc hién cong viéc
giam dinh chuyén mén, hodc Céng ty gidm dinh nwéc ngoai duoc Béao Long chi
dinh/trng cau cho tirng vu viéc cu thé;

Mirc phén cap bdi thwong: La phan cép vé gidi han s tién boi thwdng wéce tinh
ban diu déi voi tdn that Xe co gi¢i ma Pon vi dwoc dam phan, phé duyét

Phwong an stra chira va bdi thwéng theo quy dinh Tong Céng ty;
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3.
3.1.

3.2.

Yéu cau béi thwong trong phan cadp: La cac Yéu cau co sb tién tén that wéc
tinh n&m trong phan cép trong Quyét dinh phan cap bdi thwong nghiép vu Xe co
gi®¢i ma Téng Céng ty phan cép cho Bon vi thuc hién;

Yéu cau béi thwong trén phan cap: La cac Yéu cu co sb tién tbn that woc tinh
I&n hon mirc phan cap trong Quyét dinh phan cép boi thwong nghiép vu Xe co
giéi ma Tdng Coéng ty phan cap cho Bon vi thuc hién. Yéu cau boi thuwéng trén
phan cap sé do Ban Bao hiém Xe co gi¢i két hop va huwéng dan xir Iy, gidi quyét.

Chirc nang, nhiém vu
Dién thoai vién
Tiép nhan va ghi nhan Théng béo tai nan va Yéu cu béi thuong tén that xe clia
Khach hang, huwéng dan so b cho Khach hang (theo PL 01/QT-XCG-08), lap va
gtri Béo cao tén that cho Giam dinh vién dé thuc hién cac cong viéc tiép theo.
Tiép nhan thong tin khiéu nai vé chat lvong dich vy, quan ly kiém tra va giam sat
hoat ddng Cham s6c Khach hang trén toan hé thdng.
Gi6i thiéu, cung cép thong tin, hwong dan va hé tro Khach hang vé san pham,
dich vu ctia Bao Long.
Phéi hop voi cac Don vi tric thudc ¢ lién quan va/hodc Ban Bao hiém Xe co
giGi @& hd tro va gidi quyét cac thdc méc/khiéu nai clia Khach hang.
Bao cao Ban Bao hiém Xe co gi¢i va Ban Diéu Hanh mirc d6 hai long ctia Khach
hang vé dich vu cia Bao Long.

Giam dinh vién
H& tro Khach hang xt ly hién tridng ban dau, Giam dinh hién trwdng/Xac minh
hién trwedng tai nan, chup hinh, giam dinh/lap bién ban ghi nhan hién tredng va
tdn that thuc té theo cac biéu mau clia Tdng Céng ty.
Tw van, hwéng din Khach hang cac bién phap phong ngira, han ché tén that
phat sinh thém, cac thi tuc can thiét, diy di dé hoan thién hd so yéu cau boi
thwdng ctia Khach hang
Hwéng dan Chu xe/Bén mua bao hiém/Nguoi dai dién hop phap clia Chu xe phdi
hop voi Bdo Long trong viéc thu ddi hodc bao Iwu quyén doi bdi thuwdong Nguoi
ther ba (néu o).
Phéi hop v&i Lai xe/Chl xe thuc hién giam dinh danh gia tén that chi tiét thiét hai

thuee té xe tai hién truedng hodc tai Dia diém théa thuan.

4
.
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3.3.

4.

4.1.

Thu thap céc bao gia cla cac don vi sra chira, chi phi khéc phuc thiét hai, xac
dinh cac hang muc thudc/khdng thudc pham vi trach nhiém bao hiém.
D& xuét lap/trinh phwong an stra chiva, ddu gia/dau thau stra chira (trong truwong
hop can thiét) va théng bao cho Khach hang, Bon vi stra chira thirc hién viéc stra
chira xe.
Sao luu, thu thap kiém tra toan bd gidy to phap ly cla hé so tai nan. Phéi hop véi
bo phan Béi thwong téng hop phan tich nguyén nhan tai nan, danh gia pham vi
trach nhiém bao hiém.
Can bd Giam dinh béi thwéng
Tiép nhan hd so bdi thuong do Giam dinh vién/Chu xe cung cap;
Kiém tra cac tai liéu, chirng tlr lién quan;
Kidm tra cap nhat théng tin lién quan 1én hé théng phan mém;
Kiém tra hoan thién hd so, tham chiéu cac quy dinh, diéu kién, diéu khoan, quy
tAc bao hiém danh gia trach nhiém bao hiém;
Lap to trinh va trinh duyét bdi thudng trén hé théng.

Quy dinh chung vé Giam dinh béi thwéng va Ché do kiém tra

Quy dinh chung vé Giam dinh béi thwéng

Can clr theo quy dinh phan cép bdi thwong duoc Téng Céng ty ban hanh, cac
Don vi chiu trach nhiém té chirc giam dinh va gidi quyét bdi thuwéng cac vu ton
that trong phan cp hodc phéi hop véi Ban Bao hiém Xe co gi¢i dé thirc hién doi
vGi hd so trén phan cap theo dung quy dinh ctia Téng Cong ty va phap luét hién
hanh.

Khi phét sinh tén that thuéc Hop déng bao hiém cta Bon vi nao ky két, Bon vi do
phai chiu trach nhiém hwéng dan Cha xe/Nguwoi duwgc bao hiém thwe hién céc thu
tuc thu thap Hd so bdi thweng dwoc nhanh chéng, dung, du, chinh xac, kip thoi
theo quy dinh.

Déi véi tén that xdy ra & xa Don vi cap don, Don vi cép don c6 thé y thac cho
Don vi thanh vién trong hé théng & tai viing/khu vuc/dia phwong gan noi tai nan
nhat @& Giam dinh hé théng hodc Giam dinh va béi thuwong hé théng. Trudng hop
Pon vi cap don khéng ty thac Giam dinh hé théng, Giam dinh va boi thuwéng hé
théng dbi voi cac trwong hop phai giam dinh hién treong va xac minh hién
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trwng thi Don vi cap don phai chi déng thure hién giam dinh hién trwong va giai
quyét bdi thuwéng theo quy dinh.

a. Giam dinh hé théng, Giam dinh va béi thwéng hé théng

- Déi voi dia diém tén that/dia diém gidam dinh ton that c6 khodng cach tir Bon vi
chp don dén dia diém tén that/dia diém giam dinh tbn that bang khodng cach toi
cac Pon vi khac tai viing/khu virc/dia phuong xay ra tén théat hodc Ién hon 05km
tr® lai thi Don vi cap don co trach nhiém x( ly gidi quyét, trlr tredng hop Don vi
dwoc Uy thac nhan hé tro (Khoang cach tinh tlr Tru s& cac bon vi dén dia diém
tai nan). Bon vi dwoc Gy thac theo quy dinh phai cé trach nhiém tiép nhan thong
tin va trién khai cong tac giam dinh hién trwéng, thu thap ho so phép ly, gidi quyét
vu viéc nhw dbi véi chinh khach hang cta Bon vi minh cép don.

- Trwong hop ton that xay ra tai Vung/Bia phwong cé nhiéu hon mét Bon vi, Dién
thoai vién didu phéi theo thir t luan phién gitra cac Don vi dé thuc hién Giam
dinh hé théng hodc Giam dinh va bdi thuéng hé thdng theo yéu cau ctia Bon vi
cép don.

- Déi voi truong hop théng bao con hién tredng, dia diém tén thét va dia diém sia

chira gan 2 don vi khac nhau. Cac Don vi phéi hop va tuan thi theo sy dieu phéi,

chi dinh cia Ban Cham Séc Khach Hang nhu sau:

« Don vi gan dia diém tai nan sé& x( ly giam dinh hién trwdng hé théng (néu
c6 va dwoc Uy thac tir Don vi cép don).
« Don vi gn Garage slra chira nhét sé thuc hién giam dinh va boi thuong hé

théng, trir khi Bon vi cip don dy thac cho Bon vi khac xt 1y.

- Thuwe hién Giam dinh hé théng hodc Giam dinh va bdi thuong hé théng 1a bét
budc dbi véi tht ca cac Pon vi/S& Giao Dich/Vung dé dam béo chat lwong phuc
vu va uy tin ctia Bao Long. Cac Don vi/Sé& Giao Dich/Vung phai luén phan cong
Giam dinh vién trwc 24 gid mdi ngay dé giam dinh néu cé phat sinh trén dia ban.

- Céc treong hop tr chdi nhan diéu phéi, khong lién lac duoc, khéng thic hién
dung quy dinh v& Giam dinh hé théng hosc Giam dinh va bdi thudng hé théng thi
Phong/B6 phan Giam dinh bdi thuwéng Don vi tir chéi nhan diéu phéi phai c6 gidi
trinh cu thé bdng van ban, co y kién cla Lanh dao Don vi véi Téng Cong Ty

théng qua Ban B&o hiém Xe co gi¢i. Don vilca nhan vi pham quy dinh trén sé
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phai chiu hoan toan trach nhiém néu phat sinh cac van dé lam anh hwdéng toi uy
tin/thwong hiéu cting nhw quyén loi vat chat clia Bao Long va Khach hang.

- Giam dinh hé théng: Khi cé d& nghi ctia Don vi goc vé viéc dy thac Giam dinh
hé théng, Ban Cham séc Khach hang sé phan bdé cho cac Don vi tai vung/khu
vuc/dia phwong gan noi tdn that nhéat thie hién giam dinh hé théng, Bon vi dwoc
ay thac tién hanh giam dinh thiét hai, thu thap cac hd so tai liéu lién quan va
chuyén tra toan bd Hb so bdi thuéng cho Don vi gbc xét duyét phwong an va
duyét bdi thweng theo quy dinh. Ngoai ra néu duoc Pon vi gbc dé& nghi, Bon vi
dwoc Gy thac co thé théng nhét véi khach hang va Garage vé phuong én va chi
phi khéc phuc tén that. Chi phi gidm dinh s& duoc hach toan vé Don vi gbc theo
quy dinh hién hanh.

- Giam dinh va béi thwong hé théng: Khi co yéu cau ctia Pon vi goc vé viéc Uy
thac Giam dinh va bdi thuong hé théng, Ban Cham soc Khach hang sé phan bd
cho cac Don vi tai viing/khu vuc/dia phwong gan noi ton that nhét thuc hién
Giam dinh va bdi thuong hé théng. Bon vi dwoc Gy thac tién hanh giam dinh thiét
hai, thu thap hd so tai liéu, danh gia pham vi trach nhiém bao hiém va xét duyét
H® so bdi thwong, chi tré/thanh toan tién bdi thuéng cho Ngudi dwoc bao hiém
theo quy dinh. Moi chi phi gidm dinh va tién thanh toan bdi thuong @6 sé duoc
hach toan vé Bon vi gbc theo quy dinh hién hanh.

b. Tir chéi bdi thwéng

- Pon vi dwoc quyén twr chéi bdi thweng dbi voi Yéu cau bdi thuwéng trong phén
cép, phai gidi thich va gri théng bao cho Khach hang ciing nhw chiu trach nhiém
cho quyét dinh cia minh. Bon vi giti van ban hoac email vé Ban Cham séc
Khach hang va Ban Bao hiém Xe co gi6i dé theo doi phbi hop khi cé phét sinh
khiéu nai cGa Khach hang.

- Déi v6i cac Yéu cau bdi thuwdng trén phan cap ctia Bon vi: Don vi sé c6 y kién dé
xuét Ban Bao hiém Xe co gidi s&é xem xét phuong an, téng hop phan tich, phoi
hop Ban Phap ché danh gia, d& xuét, ddng thoi trinh cép c6 thdm quyén phé
duyét trwdc khi ra théng bao tw chéi bdi thwérng gtri Khach hang.

c. Béi thworng thwong mai va hé tror

Pon vi/Ban Bao hiém Xe co gi6i khéng dwoc phan cép bdi thwong thwong mai hodc

hé tro. Tly theo tirng vu viéc cu thé, Don vj cé t& trinh gl cp c6 thdm quyén thong

qua Ban Bao hiém Xe co gi¢i dé xem xét quyét dinh.
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d. Tam ng béi thwéng

Pon vi khéng duoc xét tam ng bdi thweng déi voi cac hd so boi thuwang thude phan

cép clia Pon vi (ngoai trir nghiép vu bao hiém trach nhiém dan sw bat budc theo quy

dinh phap luat hién hanh).

e. Thu doi Ngwei thir ba

Péi v&i cac Yéu cau bdi thwdng trong phan cép ctia Bon vi: Bon vi phéi ap dung cac

bién phap can thiét, hiéu qua va hop Iy, thu thap hd so can thiét G& dam bao quyen

thu doi Nguoi thr ba theo quy dinh do Tbng Céng ty ban hanh.

Déi v6i cac Yéu cu bdi thweng trén phan cp clia Bon vi: Don vi thee hién phéi hop

theo hwéng dan cua Téng Cong ty trong qua trinh thu doi.

f. Trong trwong hop c6 déng bao hiém

Néu Bao Long 1a Nha bao hiém ding dau (Leader) thi x( Iy H6 so bdi thuwéng theo

nhw quy dinh théng thweng. Néu Bao Long 1a Nha bao hiém theo sau (Follower) thi

tuy theo thoa thuan trong Hop ddng bao hiém va tuy theo mirc @6 tén that ma co thé

can co6 sw ddng y clia Bdo Long vé sb tién boi thuong.

Lwu y: Déi v6i céc HS so bdi thuong cé lién quan dén déng béo hiém, Bon vj c6

trach nhiém vé céc khoan thu doi/chi tré ddng bao hiém khi H6 so boi thuong dé

duwoc phé duyét béi thwong theo quy dinh.

4.2. Ché do kiém tra

Cong viéc kiém tra sé dwoc thuc hién théng qua:

- Kiém tra tir xa cac bd Hd so bdi thuwdng theo yéu cau clia Ban Kiém toan ndi bd,
Ban Quan ly rdi ro va tuan thi va Ban Bao hiém Xe co gioi.

- Cac dot kidm tra thuc té tai cac Pon vi theo dinh ky hodc dét xuét cta Téng Cong
ty.

Lwu y: Cong téc kiém tra phai tuén thd theo quy dinh kiém tra hoat déng tai cac Bon

vi cia Bao Long do Téng Giam déc ban hanh.

5.  Quy trinh giam dinh béi thwéng Xe co gioi
51. Lwudd
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5.2. Dién giai lwu dé

Bwéc 1: Tiép nhan théng tin va tw van Khach hang
a. Tiép nhan cuéc goi Thong bao tai nan
Khach hang khi phat sinh su kién bdo hiém sé khai bao tén that qua céc hinh thirc

sau:

- Qua Ban Cham séc Khach hang: Dién thoai vién tiép nhan tat ca cac cudc goi tir
Khach hang va Giam dinh vién lién hé dén Ban Chadm séc Khach hang theo s6
1900545517 (Tham khao Phu luc PL 01/QT-XCG-08).

- Qua Hotline Bon vi, Trwdng phong/Phu trach Giam dinh bdi thwérng, Khai thac

vién hoac bat ky Can bd Nhan vién nao ctia Béo Long:

e Giam dinh vién hodc Trudng phong/Phu trach Giam dinh bdi thwong khi tiép
nhan Théng bao tai nan tir Khach hang sé thuc hién theo muc b cua Buéc
nay, thu thap théng tin va h tro/tw van Khach hang chi tiét cach xt ly tai nan
tai hién treong theo muc d Bwéc 2 va cap nhéat thong tin cho Ban Cham s6c
Khach hang mé Bao cdo tén that dé diéu phéi Giam dinh vién thuc hién giam
dinh theo quy dinh hodc Truwéng phong/Phu trach Giam dinh bdi thuéng/Giam
dinh vién goi Ban Cham soc Khach hang cung cép tén va sé Dién thoai di
doéng cua Khach hang d@é Pién thoai vién lién hé Khach hang thu thap chi tiét
théng tin tai nan ghi nhan vao Bao c4o ton that.

e Khai thac vién hodc bét ky Can bd Nhan vién nao clia Bao Long khi tiép nhéan
cudc goi Thong bao tai nan tir Khach hang, khéng thu thap chi tiét thong tin tai
nan ma lién hé ngay Ban Cham séc Khach hang dé chuyén tén va sé Dién
thoai di déng ctia Khach hang cho Dién thoai vién dé Pién thoai vién lién hé
Khach hang thu thap théng tin, huwéng dan so bd.

b. Thu thap théng tin Khach hang, théng tin tai nan & tw van so bd

pién thoai vién can thu thap va xac nhan cac théng tin Khach hang. Sau khi thu thap
cac thong tin bdo hiém, Dién thoai vién kiém tra thong tin trén hé théng Megamind
clia Bao Long va tw van so bd cho Khach hang. (Theo Phu luc PL 01/QT-XCG-08).
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Bwéc 2: M Bao cao tén that, Didu phéi Giam dinh vién, tiép nhan giam dinh va

hwéng dan chi tiét.

Sau khi tiép nhan day di thong tin tai nan, Dién thoai vién nhap chinh xac tat ca cac

théng tin thu thap dwoc tir Khach hang vao hé théng Megamind va tién hanh mo

b4o cao tén that sau do didu phdi Giam dinh vién hé tro tiép tuc cho Khach hang.

a. M& Bao cao tén that

- Dién thoai vién phai nhap chinh xac tat ca thong tin thu thap dwoc tir Khach hang

vao man hinh tao Bao céo tén thét trén hé théng Megamind dé tao Bao cao tén

that. & man hinh tao Bao cao tén that, Dién thoai vién chon:

Pung nghiép vu ma Khach hang tham gia tai Béo Long;

Pung loai hinh giéam dinh: Tw giam dinh, Giam dinh hé thbng, Giam dinh va
boi thuwong hé théng;

Giam dinh ngay: La ngay sau khi ghi nhéan théng tin khai bao tén théat, Dién
thoai vién tao Béo cdo ton that, diéu phbi Giam dinh vién va chon giam dinh
ngay dé gui duong link cho Giam dinh vién thuc hién ngay viéc giam dinh hién
truong tén that hodc giam dinh chi tiét tén thét tai dja diém gidm dinh da théng
nhét;

Giam dinh cho: Déi véi cédc Théng béo tai nan nhe nhw va quet/tray xuéc do
va cham v&i xe may, twong nha, nhanh céy,... va Khach hang chua muén
gidm dinh ngay (ddc biét la xe Khéch, xe buyt, xe kinh doanh). Trwong hop
nay, Bién thoai vién nhap “Ngay hen giam dinh” trén Béo céo tén that

b. Diéu phéi Giam dinh vién

- Pién thoai vién sau khi kiém tra théng tin Hop déng bao hiém va ghi nhan thong
tin tén that cla Khach hang: Bién thoai vién goi truc tiép Trwdng phong/Phu trach
Giam dinh bdi thuwdng/Hotline clia Don vi cdp don dé Thong bao tén that, Truwdng
phong/Phu trach Giam dinh béi thweng/Nhéan vién gitr Hotline cé trach nhiém hé

tro Khach hang hoac diéu phdi Giam dinh vién dé thwc hién hé tro Khach hang

theo quy dinh ho&c dé& nghi Uy thac Bon vi Bao Long khac trong vung/khu vire/dia

phwong gan noi tén that nhét phdi hop xt Iy va Giam dinh hé thdng hodc Giam

dinh va bdi thuwéng hé théng.
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Trwdng hop Giam dinh hé théng hodc Giam dinh va bdi thwong hé théng, Dién
thoai vién s& gl email cho 02 Bon vi dé cung nhau phéi hop x Iy va ho tro
Khach hang.

Trwong hop Dién thoai vién diéu phdi Giam dinh hé théng hoac Giam dinh boi
thwerng hé théng nhwng don vi dwoc diéu phéi khong ddng y nhan, Bién thoai
vién sé glri email cho Don vi tir chéi va Ban xe co gidi dé thong bao. Bon vi tir
chéi nhan diéu phdi co giai trinh va chiu trach nhiém nhw da dwoc quy dinh tai
diém a Diéu 4.1 cua Quy trinh nay.

Sau khi théng nhat Giam dinh vién dwoc diéu phdi voi Bon vi x& Iy, Bién thoai
vién sé nhap chon tén Giam dinh vién trén Bao cdo tén that dé diéu phdi. Hé
théng Megamind sé gtri s& Bao céo tén that va duong link diéu phéi qua tin nhén
SMS cho Giam dinh vién, ddng thei App giam dinh cting cap nhat sé Bao céo tén
that.

Lwuy:

Néu Pién thoai vién khéng lién lac dugc Giam dinh vién hodc Trudng phong/Phu
trach Giam dinh bdi thuwong ctua Pon vj thi Dién thoai vién goi ngay cho Truwdng
B6 phan Phu Tréach Mién cta Ban Béo hiém Xe co gi6i dé duoc hé tro. Trudng
B6 phén Phu Trach Mién cé trach nhiém lién hé Khach hang hoac chi dinh Giam
dinh vién dé tw van, huéng dan Khach hang va thuc hién gidm dinh theo quy trinh
Giam dinh béi thuwong hién hanh cta Téng Céng ty;

Néu Dién thoai vién van khong lién lac duwoc Trudng bé phan Phu Trach Mién thi
pién thoai vién lién lac Ph6 giam déc Giam dinh bdi thuong khu vue, Gidm déc
Ban Bao Hiém Xe co gioi théng tin sw viéc va gidi phap x ly;

Sau 10 phat dén 30 phiit ké tir khi Bién thoai vién chuyén théng tin Théng béo tai
nan ctia Khach hang cho Giam dinh vién hodc Trudng phong/Phu trach Giam
dinh béi thurong cta Pon vj thi Dién thoai vién sé gt tin nhén Zalo hodc lién hé
Khach hang (néu trong cuéc goi Théng bao tai nan Khéch hang dé théng béao
khéng st dung zalo hodc khéng két néi dwoc mang thi Dién thoai vién sé truc
tiép xac nhén dich vu qua dién thoai, khéng tién hanh g tin nhén qua zalo) dé
xéc nhén Khach hang da dwoc tw véan/hé tro ter Gidm dinh vién chuwa (theo
PL6/QT-XCG-08).
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Thoi gian cho phéan hdi cia Khach hang tir 5 phat dén 30 phat. Qua thdi gian cho
trén, Pién thoai vién sé lién hé cho khéch hang dé xac nhéan dich vu va yéu céu
Khéch hang cung cép sb dién thoai cia Chi xe néu trwéc dé Dién thoai vién
chuwa khai thac duoc.

- Trwong hop tén that cé nguyén nhan ré rang, tén that tich tu, khéng
con hién trwdng: Pién thoai vién lién hé Khach hang hodc guvi tin nhan
sau 30 phiit va cho phan hoi ter Khach hang trong 30 phut.

- Trwong hop tén that con hién trwong c6 ton that nhe: Pién thoai vién
lién hé Khach hang hodc g tin nhan sau 10 phiat va chd phén hoi ti
Khéach hang trong 5 phut.

- Trwong hop tén that con hién trwong cé thiét hai nghiém trong/phirc
tap/ton that vé nguwoi: Dién thoai vién goi dién thoai dé xac nhan dich vy

sau 15 phat.

Truong hop Khéch hang théng bao van chwa cé Gidm dinh vién lién hé thi Dién
thoai vién sé lién hé yéu céu Giam dinh vién hodc Trudng phong/Phu tréch Gidm
dinh boi thuong lién hé ngay cho Khach hang dé tw van/huéng dén Khach hang,
tranh dé Khach hang doi Idu lam dnh hudng dén chét lwong phuc vu va uy tin cua
Béo Long.

Trwong hop Khach hang nhén tin qua zalo cho biét Khach hang cé yéu cau duoc
hé tro khac thi Bién thoai vién sé tiép tuc hé tro Khach hang theo PL 06/QT-XCG-
08.

Sau khi thu thép théng tin Khach hang néu Bién thoai vién nhén thay tén thét co
dién bién/nguyén nhan phic tap, woc tén thét Iom... thi Bién thoai vién email cho
Ban B&o hiém Xe co gi¢i va Trudng phong/Phu tréch Giam dinh béi thuwong cua
Pon vi dé phbi hop x ly tiép theo;

Trong vong 24 gi¢ ké ttr cudc goi Théng béo tai nan cda Pién thoai vién, Gidm
dinh vién hodc Trudng phong/Phu trach Giam dinh boi thwong phai cap nhét cho
Ban Chdm séc Khach hang tén Giam dinh vién thu ly dé Pién thoai vién hoan tat

Bé&o céo ton thét va chon Giam dinh vién thu ly h so trén Megamind.

c. Tiép nhan giam dinh

Giam dinh vién nhan dwoc tin nhan théng bao diéu phéi sé vao Bao cdo ton that
bang dwong link dinh k&m trong tin nhan SMS dé tiép nhan Béo cdo ton that va

kiém tra thng tin tai nan hodc vao tryc tiép bang App gidm dinh;
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Néu Giam dinh vién t&r chéi nhan diéu phéi thi Giam dinh vién sé lién hé Trwdng
phong/Phu trach Giam dinh bdi thuwong dé diéu phéi Giam dinh vién khac va lién

hé lai Ban Cham s6c Khach hang dé diéu phdi trén Megamind;

Lwuy:

Khi mé B&o céo ton that néu Pién thoai vién phat hién trwdc dé Khach hang co

Bao céo tén that cia H6 so bdi thudng da hdy voi théng tin tai nan twong tw thi

Ban Cham séc Khéch hang chi thurc hién mé méi Béo céo ton that sau khi dé cé

y kién xac nhan bang email cia Ban Béo hiém Xe co gici;

Trong vong 15 ngay ké ttr khi Giam dinh vién tiép nhan Béo céo ton that, néu

Giam dinh vién khong mé H6 so bdi thuong, hé théng sé guvi théng tin dén

Trwéng phong/Phu trach Giam dinh béi thuong dé kiém tra théng tin va thue hién

buée xir Iy tiép theo ciing nhuw chiu tréch nhiém lién quan. Sau 15 ngay tiép theo

Ké tir khi thong tin duwoc gi dén Trudng phong/Phu tréch gidm dinh béi thuong,

néu Bao cédo tén thét van khéng duroc x Ii thi xem nhw khong phat sinh sw kién

bao hiém, Bon vi tw chiu trach nhiém dbi véi Béo cédo ton thét nay.

Tw van chi tiét

Ngay sau khi Giam dinh vién nhan duwoc cudc goi Thong béo tai nan tir Ban

Cham séc Khach hang, Giam dinh vién phai lién hé Khach hang ngay dé tu

van, tuy tinh hinh ma yéu cau, hwéng dan Khach hang:

e Thuc hién nhirng viéc can thiét nhdm han ché ton théat, thiét hai phat sinh;

e Bao vé hién truong, tai san hodc xe va théng bao véi co quan chirc nang
(néu can thiét), bao lwu quyén doi ngudi ther ba (trong trwdng hop cé phat
sinh trach nhiém bén th ba);

e Huwéng dan Khach hang tién hanh cau, kéo, thwe hién cac bién phap can thiét
dé bao vé tai san;

o Théng nhét véi Khach hang vé thdi gian va dia diém thyc hién giam dinh;

o Dbi véi mot sé dang tdn that déc biét nhw xe bi ngap nwéc, cay dd dé Ién xe,
v& kinh va tréi dang mua,... Giam dinh vién nhan théng tin phai huéng dan
Khach hang nhanh chong tat cong tac (Ignition Switch) vé ché dé “Lock”,
thao cwc dwong &c quy, che chédn nwéc muwa va khan trwong lam khé cac

thiét bi dién nham han ché tén that phat sinh;

—
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e Yéu cau Khach hang khéng thao d&, stra chira khi chwa cé 'y kién cta Béo
Long.

Lwu y: Céc tw van, huong dén cén duoc thuc hién ghi nhan bang véan bén duwoc xéc

nhéan cia Khach hang hodc khi tw vén qua Dién thoai di dong thi can xéc nhén lai

béng tin nhdn dé lam co s& gidi quyét vé sau.
Bwéc 3: Suy xét ra hién trieong, mé HO so bdi thwong, xét phan cép

- Ngay sau khi nhan dwoc Béo cdo tén that tir Ban Cham séc Khach hang, Giam
dinh vién théng nhat véi Khach hang thi gian giam dinh hién trwong hodc giam
dinh chi tiét va hwéng dan Khach hang lam Théng béo tai nan & Yéu cau bdi
thudng va thu thap hd so phap Iy (Theo biéu m&u BM 04 & 06/QT/XCG-08).

- Trwong hop Khach hang khéng thong bao ngay hodc khéng thuc hién theo
hwéng din ctia Bao Long lam anh huéng téi tinh phap Iy cla hé so boi thuwong
s& thuc hién gidm trir bdi thuwéng theo Quy tac bao hiém.

a. Suy xét ra hién trwong

- Nhirng trwéng hop Giam dinh vién phai giam dinh hién treong:

« Tén that mét cép bo phan (d6i véi xe tham gia diéu khodn mét cép bd phan);

e Xe di vao dwdng ngap nuwdc chét may;

o Xe bj chay, xe bi 1at/dé;

e Xe bj tdn that moép/bep cac hang muc phia sau xe;

e Cac ton that khi tiép nhan théng tin cé ddu hiéu nghi ngd cua viéc dwng hién
triwdng, hién trwong khéng ro rang;

e Cac vu tai nan woc tdn that vat chat xe I6n dam va véi vat c¢b dinh hodc dam
va v@i bén thir ba con hién trwdng;

e Tbén that hang hoa trén xe;

e T6n that phat sinh Trach nhiém dan su;

e Tainan gitra cac xe cung chu (Xe doan);

e Cac trwdng hop dac biét khac.

- Nhirng trwong hop can nhic khéng ra hién trwong: Téng Cong ty khuyén
nghi Giam dinh vién giam dinh hién trwdng trong moi trvéng hop. Tuy nhién, mot
s6 trudng hop Giam dinh vién dwa vao kinh nghiém, kién thirc chuyén mén
nghiép vu, xac dinh tén that nhé cé nguyén nhan rd rang dé quyét dinh khong ra
hién tredng, cu thé: Cac treong hop ton that nhd xac dinh duwoc nguyén nhén tai
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nan do I3i cla lai xe/chl xe va xe con & hién truong; do va cham vao vét thé cb
dinh gay trdy xudc, va quet voi phrong tién khac khi di dwong bi tray xwédc nhe
ma khong phat sinh trach nhiém va&i bén thir ba hodc Khach hang khai bao xe bi
tray xwéc trong qua trinh str dung trwdc d6, nguyén nhan ro rang nhw da vang bé
kinh;

Nhirng trwdng hop khéng ra hién trwong nhu trén Giam dinh vién hwéng dan
Khach hang chup hinh, quay video déi twong va hién tredng tén that g qua
Zalo/Viber cho Giam dinh vién kiém tra va dang tai 1én Megamind khi nhan dwoc
lam co s& giai quyét bdi thwong. Ngay khi tiép nhan théng tin hinh énh qua
Zalo/Viber néu cé dau hiéu nghi ngé truc loi bdo hiém, dwng hién truwdng, Gidam
dinh vién phai tién hanh giam dinh hién treéng xac dinh nguyén nhén lam co s¢
gidi quyét.

- Trwéng hop can xac minh vu viéc, xac minh hién trwong: Tuy tieng vu viéc
cu thé Pon vi chi ddng danh gia viéc cé hodc khong xac minh hién tredong va
thwe hién xac minh hién tredng tredc hay sau khi tién hanh giam dinh chi tiét dé
dam bao thu thap cac chirng tir phap Iy lam co s& danh gia pham vi trach nhiém
bao hiém.

Giam dinh vién sé phai tién hanh xac minh hién trwong trong céc tréng hop sau:

« Khach hang khéng hop tac trong viéc cung cép théng tin tai nan, dién bién vu
viéc hodc cung cép cau tra 1&i lang tranh, khéng dung trong tam,;

« Khach hang khéng thé cung cap tai liéu chirng minh tén thét, gidi trinh vé dién
bién nguyé&n nhan tai nan;

o Tén that thuc té khac biét hoan toan voi tén that khai bao ban dau;

e Khach hang khéng chup duoc hinh hién trwong, khéng thiwc hién theo cac
hwéng dén cla Bao Long;

o T&n that trong vong 30 ngay ké tir khi cdp Gidy chirng nhan bédo hiém, dong
thoi khi cAp Gidy chirng nhan bao hiém Khai thac vién khéng chup anh Bénh
gia rui ro hodc c6 nhwng khéng dung quy dinh hoac thiéu anh bén phia xe b
ton théat;

« Khai bao khdng ré rang vé thoi gian, dia diém, nguyén nhan ton thét;

« Cung cép thong tin khéng phu hop v6i thong tin ciia bén thir ba cung cap;

e Cac tai liéu, hd so phap ly cé dau hiéu bj tdy xéa hodc khac thuwéng & céac
théng tin quan trong nhw nguyén nhan, hau qué, thoi gian tai nan, lai xe...;
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Di&n bién tai nan khéng khép véi ton that thuc té trén xe;

Lai xe bi thwong va dwoc dwa vao bénh vién nhung Khach hang khdéng cung
cap duwoc hd so bénh an c6 chirng minh vé viéc cd hodc khéng s dung ruou
bia/chét kich thich;

Cac truong hop dac biét khac.

b. M& Hé so bdi thwong

Ngay sau khi thbng nhét thei gian dia diém giam dinh hién trwdng hodc gidm dinh

chi tiét, Giam dinh vién vao App giam dinh d& wéc bdi thwdng cho loai hinh bao

hiém phat sinh bdi thwong va mé Hb so bdi thuong dé tién hanh gidm dinh dang

tai hinh anh vao Megamind,;
Wéc bdi thwerng: Tat ca cac hd so bdi thudng phat sinh trén hé théng déu phai

nhap wédc bdi thwong. Viéc nhap Udc bdi thuweng phai tuan thi dung theo céac

quy dinh hwéng dan hién hanh ctia Téng Céng ty va cac quy dinh sau:

Sé Uéc bdi thwerng: Trong trudng hop chuwa cé hd so phap Iy hodc chwa du
co s& dé xac dinh pham vi trach nhiém bao hiém, sé Uéc bdi thuwong la sb
tién woc thue t& dé khéc phuc tén thét.

Diéu chinh Wéc bdi thwong: Giam dinh vién hodc Trudng phong/Phu trach
Giam dinh bdi thwong Pon vi co trach nhiém kiém tra diéu chinh Udc bdi
thweng phu hop voi tdn thét thuc té, trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay
giam dinh hién trwong hodc giam dinh chi tiét. Giam dinh vién c6 thé U'éc boi
thuong lai trec tiép trén Megamind (téi da duoc thay déi 2 Ian so véi sb woc
ban dau).

Péi voi cac tdn that da dwoc giam dinh chi tiét, phai lap phwong an stra chira
chi tiét trén Megamind dé cap nhat s6 U'éc mét cach chinh xac (+/-10%) so
v&i s6 tién bdi thuwong thue té. Viéc cap nhat sé U'éc bdi thwong ddm bado cho
viéc trich 1ap dw phong hang thang chinh xac, do d6 néu Bon vi khéng thuc
hién theo quy dinh, thi phdn chénh Iéch tang thém gitra sb Uéc va sb bdi
thwdng thuwe té sé khéng dugc hach toan vao chi phi bdi thwéng ctia Don vi
trong thang ké tiép (30 ngay tinh tir ngay giam dinh chi tiét) va Bon vj sé phai
chiu trach nhiém dbi véi phan chénh Iéch nay.

Néu nhan thay Uéc bdi thwong khéng phu hop, Ban Bao hiém Xe co gi¢i sé
lap danh sach déi chiéu va chét s6 Uéc bdi thuong vai Don vi dong thoi yéu
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cau Pon vi diéu chinh Uéc bdi thwong hodc thwe hién diéu chinh Uéc boi
thwong phu hop véi tén that. Danh sach déi chiéu sé Udc bdi thuong la co
so danh gia néu cé sy chénh léch wéc so véi tdn that ciing nhu bdi thwong

thwe té sau nay.

c. Xét phan cap

Sau khi tiép nhan va x& ly ban dau vu tén that: Trén co s& két qua tiép nhan
théng tin (md ta cla khach hang hinh anh thiét hai dwoc giri qua zalo, viber, giam
dinh so bd, tham khao mirc d6 tén that tir don vi stra chira...), Giam dinh vién
hodc Trwdng phong/Phu trach Giam dinh bdi thwdong bao cédo Giam déc Pon
Vi/Giam déc Vung dé xuét phuong an giai quyét vu viéc.

Trwong hop wéc tinh chi phi stra chira trén phan cép, Bon vi phai thdng bao
ngay cho Téng Céng ty théng qua Ban Béo hiém Xe co gidi theo cac hinh thirc

sau:

e Bé&o cao truc tiép bang dién thoai, viber, zalo cho Trwdng Bé phan Phu trach
mién Ban Bao hiém Xe co gi¢i khi dang & hién treong: anh hién truong, két
qua giam dinh hién trwéong, cac dé xuat phwong an xe ly...;

e Don vi cd van ban hodc email théng bao cho Ban Bao hiém Xe co gidi theo
biéu mau BM 08/QT-XCG-08 (khdng qua 04 gi¢ lam viéc).

e Cac trwong hop khong thuc hién dung quy dinh, Ban Béo hiém Xe co gidi sé
théng ké lam co s& quan trong dé danh gia nang lwc danh gia ton that va phoi
hop gidi quyét clia Giam dinh vién/Phu trach/Trwdng phong Giam dinh boi
thwong khi danh gia mién nhiém/bd nhiém/tai bd nhiém ctng nhw danh gia
KPI Bon vi.

Trwdng hop chi phi stra chira khéc phuc tén that wdc tinh trén phan cap clia Bon
vi, tuy nhién, sau khi thu thap téng hop hé so phap Iy, vu viéc ndm trong truong
hop cé giam triv/khdu trie/khdu hao... theo Quy tac bdo hiém hodc dam phan sé
tién bdi thwong thudc phan cdp cia Pon vi thi Don vi chu déng gidi quyét boi
thwdng va théng bao béng email cho Ban Bo hiém Xe co gidi.

Trwong hop chi phi stra chiva, khdc phuc tén that wdc tinh trong phan cép cua
Pon vi nhuwng trong qua trinh stra chira phat sinh thém lam cho sb tién thiét hai

tai san trong vu tai nan vuwot mirc phan cép cua Bon vi, Don vi phai théng bao vé
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Ban Bao hiém Xe co gi¢i ngay khi phat sinh. Qua trinh théng bao, phéi hop thyc

hién tiép theo nhw ddi v&i cac vu tai nan Xe co gidi trén phan cép.

Bwéc 4: Giam dinh hién trwéng

Giam dinh vién khi ra hién trwdng phéi chuén bi day du cac cong cu, dung cu, Cac
tai lieu biéu mau: May anh/Dién thoai, thuwéc do, but da, phén, dén pin, tai liéu
(quy téc, biéu mau.../.).

Péi véi nhirng tén that xay ra trong ban kinh < 50km tinh tlr Tru s& céng ty, Van

phong khu vire noi lam viéc, noi cuw tri (ngoai gi¢ hanh chinh) ctia Giam dinh

vién duoc diéu phdi, Giam dinh vién phai c6 mat tai hién trwong trong thoi gian

02 gio.

Péi voi nhirng tdn that xdy ra cach xa Van phong Bon vi, noi cw trd (ngoai gio

hanh chinh) > 50km tuy vao tinh hinh thuc té Giam dinh vién phai théng nhat thoi

gian v&i Khach hang dé ra hién truwong.

Giam dinh vién phai cé mat dung gio da hen, trwdng hop téi muén vi ly do Khach

quan phai goi dién théng bao va hen véi Khach hang tbi thiéu trwdc 15 phat.

Quy dinh va huéng dan giam dinh hién trwong (Thwe hién theo Phu luc 02/QT-

XCG-08).

Cac hinh anh/chirng tir can c6 trén Megamind sau khi thwc hién buéc nay goém:

e Hinh anh: Cac dau vét lién quan t&i vu tai nan xe, hinh anh hién trweéng, hinh
chup so bd tén théat, hinh giam dinh chi tiét (néu giam dinh chi tiét tai hién
trong), tht cd anh déu phai duoc chup online qua App gidm dinh;

e Cac hé so chirng tir: Gidy chirng nhan bao hiém, Dang ky xe, Gidy chirng
nhan kiém dinh, Gidy phép lai xe, Thong bao tai nan va Yéu céau bdi thuwéng,
So dd hién trwdng va bién ban hién trwong, Bién ban giam dinh chi tiét thiét
hai (néu tén that nhé c6 thé giam dinh dwoc tai hién trwdng) hodc Bién ban
giam dinh so bd thiét hai (néu tén that I6n khong thire hién gidm dinh duorc tai
hién treéng) va cac tai liéu phap ly khac cé lién quan dén viéc giai quyét viéc
khéc phuc hau qua va bdi thuwdng thiét hai gitra cac bén lién quan trong vu tai

nan giao théng (bao gdm gidy t& xe bén thi ba).

- Qua trinh thu thap hd so phap Iy dé danh gia pham vi bao hiém sé duoc thuc

hién xuyén subt ké tr Itc tiép nhan théng bao ton that ciia Khach hang cho t6i khi

két thuc HO so boi thudong.
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- Nhirng vu viéc khdng thudc pham vi trach nhiém bao hiém, su viéc rat phirc tap,
nhay cdm, do dé Giam dinh vién phai thu thap dwoc nhirng can clr phap ly chinh
xac (théng bao nguyén nhéan tai nan cé xac nhan cia nguwdi khai, cac anh in
dwoc Khach hang céng nhan), bao cdo Trudng phong/Phu trach Giam dinh boi
thwong dé cé phwong an xt ly. Trwong hop Khach hang khéng déng y hoac
chwa d0 cdn c chic chan dé khang dinh vu viéc khéng thudc pham vi trach
nhiém bao hiém thi van phai tién hanh giam dinh va xac minh thu thap cac tai liéu
can thiét @& cting cb hd so bao cao lai Giam dbc Bon vi/Giam déc Vung dé co
phwong an xt ly trwéc khi ra théng bao cho Khach hang;

- Pébi voi cac vu chay xe tlly vao mirc d6 va tinh chét, can cé két ludn nguyén nhan
chay cta phong ky thuat hinh sy céng an dia phwong noi xay ra ton that hoac
clia Phan vién khoa hoc hinh sw B6 cong an (C54B) dé lam co s& xem xét gidi
quyét;

- Thoi diém tiép nhan théng tin tai nan hodc khi ra hién trwdng thu thap cac déu
vét, thong tin nhan chirng... ma Giam dinh vién nhan thdy c6 dau hiéu gian 1an
ho&c tinh chét vu viéc phirc tap can bao céo ngay véi Trwdng phong/Phu trach
phong giam dinh bdi thweng Don vi dé trao déi véi Ban Bao hiém Xe co gidi xem
xét viéc phéi hop cung Khach hang trung cdu co quan cdng an hodc mét bén thir

ba cé chirc nang dé cung phéi hop xr ly.

- Xac dinh Don vi cieu hd va Don vi stra chira: Cac tdn that phire tap nhiéu chi tiét
khong danh gia dwoc bdng mét thuwéng can phai thao ra, cé dung cu do, may
moc dé kiém tra thi Giam dinh vién giam dinh va |ap Bién ban giam dinh ghi nhan
so bo tén that, trao ddi véi Khach hang xac dinh Don vi clru hd va Bon vij sira
chtra va dam phan thdng nhét chi phi cteu h trede khi thuwe hién.

- Tam (rng bdi thwong (néu cé): Uu tién gidi quyét bdi thwong vé ngwoi, chi phi
don dep hién truwéng, bdo vé tai san. Tam (rng phai trén co s& dé nghi tr Chu xe
hodc nguwoi thu huwdng hop phap (st dung mau BM 16/QT-GB-XCG-08).

e V& ngwdi: Thuc hién theo quy dinh phap luat hién hanh vé Bao hiém bat
budc trach nhiém dan sw clia cha Xe co gidi.

e V& tai san: Chi xem xét khi ton that da dwgc phé duyét gia stra chira chinh
theee, vu tdn that phai chéc chan thude pham vi bao hiém (khéng vi pham diéu
khoan loai trir), sé tién tam ng khéng qué 50% sb tién bdi thuong wéc tinh.
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Bwéc 5: Giam dinh chi tiét va 1ap bién ban giam dinh

a. Giam dinh chi tiét.

- Giam dinh vién phai cé mat dung gi® da hen, trwdng hop t&i muén vi ly do Khach
quan phai goi dién théng bao va hen v&i Khach hang téi thiéu trwdc 15 phat.

- Giam dinh vién phai phéi hop chat ché véi Chl xe, bén thlr ba hodc nguoi dai
dién hop phap cda cac bén lién quan thuc hién viéc giam dinh chi tiét ton that aé
xac dinh mirc do tén that.

- Trwong hop chi Xe co gidi khéng théng nhét vé nguyén nhan va mirc d6 thiét
hai do Bao Long xac dinh hodc khoé xac dinh dwoc nguyén nhan va muc do tén
that, ton that phirc tap, Giam dinh vién phai @& xuat véi Trwéng phong/Phu trach
Giam dinh bdi thuwong bao Ban Bao hiém Xe co gi¢i dé xem xét viéc trng cau
Cong ty Giam dinh déc lap, dé xuéat phai dam bao hiéu qua va chi phi thué hop ly

- Céac bén khong thoa thuan duoc viéc trung cau Giam dinh doc lap thi mét trong
cac bén dwoc yéu cau Toa &n noi xay ra ton that hodc noi cu tru clia chl Xe co
giGi chi dinh Cong ty Giam dinh doc 1ap. Két luan giam dinh bang van ban cla
Cong ty Giam dinh doc lap cé gia tri bat budc dbi voi cac bén.

- K&t luan giam dinh ctia Cong ty Giam dinh déc lap khac voi két luan giam dinh
clia doanh nghiép bao hiém thi doanh nghiép bao hiém phai thanh toan chi phi

Giam dinh doc lap. Trwong hop két luan ctia Cong ty Giam dinh doc ap trung véi
két luan giam dinh ctia doanh nghiép bao hiém, chi Xe co gi¢i phai thanh toan
chi phi Giam dinh déc lap.

- Céc vu tbn that trén phan cép trwdc khi tién hanh giam dinh chi tiét, Trwéng
phong/Phu trach Giam dinh bdi thudng can bao trwdc cho Trwéng Bé phéan Phu
trach clia Ban Bao hiém Xe co gi¢i dé théng nhét thdi gian bét dau giam dinh/dia
diém/thanh phan tham gia/thdi gian dy kién két thic giam dinh dé diéu phéi can
bd cung phéi hop gidm dinh hodc theo doi hinh anh giam dinh qua hé théng dé
kip thoi trao déi véi Giam dinh vién théng nhéat véi Khach hang vé cac hang muc
thay thé/stra chira.

- Hwong dan giam dinh chi tiét tieng loai tén that (Phu luc PL 03/QT-XCG-08).

- Yéu céu vé anh giam dinh: Moi chi tiét tén thét lién quan dén vu tai nan (thiét hai
hang hoa, tai sdn bén thir ba, vat chét xe...) déu phai c6 anh giam dinh chi tiét

dwoc chup online qua App giam dinh dé 1am can ct tinh toan, gidi quyét boi
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thwong. Hinh anh giam dinh phai dwoc ghi chu tén chi tiét, chu thich thiét hai rd

rang, twong rng véi tirng hang muc trong Bién ban giam dinh thiét hai.

e Anh téng thé: ddy du Bién kiém soat va toan bd dau, dudi xe, hai bén than xe,
sb khung xe;

e Anh chi tiét: Cac bo phan/chi tiét bi thiét hai phai dwoc khoanh ving, chu thich
tén chi tiét va Bién kiém soat (hodc dinh kém bién kiém soat) trudc khi chup
anh giam dinh va dwoc chup gén lién trén chinh chiéc xe bi ton thét (trwong
hop khéng thé ghi trwc tiép I1én bo phan tdn that hodc phai thao roi ra ngoai dé
do kiém thi Giam dinh vién ghi tén chi tiét ra gidy va dat bén canh). Nén thu
thap cac manh v& cua ciing mot chi tiét dé chup chung anh, tat ca cac dau vét
bi tén that phai thé hién ro trén anh;

o Trén App giam dinh: Phai chon dung thu muc twong (rng véi vi tri tn that gé
chup anh dang tai 1én hé théng.

Lap Bién ban giam dinh chi tiét.

Ngay sau khi da tién hanh chup hinh giam dinh chi tiét cac thiét hai vé tai

san/hang hoa, Giam dinh vién 1ap Bién ban giam dinh, kiém tra va doc lai dé cac

bén lién quan cling théng nhét ky tén vao bién ban. Néu Bién ban giam dinh dwoc
lap nhiéu hon mét trang gidy, phai yéu cau cac bén lién quan (Bon vi giam dinh,

Pon vij stra chira, Khach hang) ky va ghi ré ho tén day du trén tat ca cac trang

clia Bién ban giam dinh (Theo biéu m&u BM 05/QT-XCG-08).

Ngay sau khi giam dinh xong, Giam dinh vién phai chup online bdng App giam

dinh va dang tai ngay cac tai liéu thu thap duwoc, cac bién ban lam viéc, dang

kiém, dang ky xe, Gidy chirng nhan bao hiém, Bién ban gidm dinh, Théng béo tai
nan va Yéu cau bdi thuong, Hop ddng bao hiém... 1én Megamind, cac gidy to bi

m& khéng doc dwoc thi xem nhw chwa c6 trén Megamind.

Lwuy:

O céc bwéc 4 va bwdc 5 cia quy trinh nay, sau khi thuc hién Giam dinh vién sé
vao Hé so bdi thuong trén Megamind dé kiém tra ra soét lai cac hinh énh dé
trénh viéc cac tai liéu hinh anh dwoc chup va dang tai chwa day du;

Ngay sau khi thu thap duoc gidy phép léi xe, Gidm dinh vién sé kiém tra théng tin
hiéu luc caa gidy phép lai xe trén Website tra ctru thong tin gidy phép lai xe cia
co quan c6 thdm quyén va déi chiéu tinh hop ¢ dbi voi loai xe dang diéu khién.
Trwong hop tra ctru khong thay thong tin Gidy phép lai xe hodc théng tin khéng
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phu hop thi phai gt cong van cho don vi cép Gidy phép lai xe dé xac minh théng

tin.

Bwéc 6: Thu thap bao gia va Lap/Trinh Phwong an stra chiva

a. Thu thap bao gia

- Thoi han cap nhat 1én hé théng Megamind:

e Thei han: Trong vong 01 ngay ké tir ngay bao gid dwoc phat hanh.
e Hé so kém theo: Bién ban gidm dinh, hinh &nh tn that va cac gidy to lién

quan.

- Quy dinh vé& sb lwong bao gia va thoi gian thyc hién: Tuy vao mirc d ton that

wéce tinh, sé lwong bao gia dwoc yéu cau nhuw sau:

R S6 lwong bao | Thei han thu Ghi chu quan
6n th - .
TR ST gia tdi thiéu thap téi da trong
Duwéi 10 triéu déng 01 bao gia Ngay trong ngay
Tl 10 - dwéi 20 triéu . e gl L
ddng 02 bao gia 02 ngay lam viéc
! G s - i 4 . ... |Pnhailap Hop déng
Tw20t I 3b I
tr 20 triéu dong tro 1én 03 bao gia 05 ngay lam viéc T

khoan bd sung Stra chira tai chinh hang:

- Quy dinh déi voi trwong hop stra chira tai Hang: Ap dung khi xe c6 tham gia diéu

e SO lwong: Yéu céu t6i thiéu 01 béo gia ttr xwdng stra chira chinh hang.

o Luu y: Giam dinh vién nén kiém tra chéo gia gira cac dai ly chinh hang dé

dam bao tinh khach quan va téi wu chi phi stra chira.

b. Lap/Trinh Phwong an stra chirva
- Lap Phuwong an (trén Megamind): Ngay sau khi c6 bao gia, Giam dinh vién can

ctr tén that thuc té va Bién ban giam dinh dé 1ap phwong an, chon dung Bon vi

stra chira, loai nghiép vu, va cac mirc gidm trirkhdu hao/khau trir (néu co).
- X ly bao ch&n (Bao dd): Khi co bao dé trén dong phu tung vuwot khung gia, Giam
dinh vién bao cao Trwdng phong/Phu trach Giam dinh va phéi hop véi Ban Béo

hiém xe co’ gi¢i dam phan, nhap duyét gia.
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Nhap chi tiét: Phuwong an khéng duoc lap gép dong ma phai nhap chi tiét tirng
hang muc. Néu phu ting chwa cé trén Megamind, Giam dinh vién dé xuat Ban Xe
co gidi tao bb sung.

Duyét gia va Lwu hd so: Giam dinh vién tuan thd cac thong bao cép nhat gia
son/phu tung, trinh cap c6 thdm quyén duyét trén Megamind, sau d6 in ban cing
dé xuét gia (tv Megamind) trinh ky va lwu.

Quy dinh th&i gian lap va trinh/duyét phwong an:

Mrc tién tén thét Théi han téi da
Duw¢i 20 trieu VND 04 gi® lam viéc
Twr 20 - 50 triéu VND 08 gi® lam viéc
Twr 50 - 100 triéu VND 16 gi® lam viéc
Tw 100 - 200 triéu VND 24 gid lam viéc
Trén 200 triéu VND 40 gi® lam viéc

Trwong hop dac biét can cé thém thoi gian xt Iy, phai thong bao cho céc bén lién

quan biét @& cung phéi hop.

Bwéc 7: Duyét phwong an gia stra chiva

a. Duyét phwong an gia stra chiva
- Trong phan cép: Trén co s& dé xuét clia Giam dinh vién, Truédng phong/Phu

trach Giam dinh bdi thweong Don vi sé kiém tra chi phi stra chiva va hd so phap ly
@& trinh 1én Giam dbc Pon vi/Giam déc Vung xét duyét theo dung quy dinh vé
phan cép bdi thwong clia Bon vi. Sau khi Giam déc Don vi/Giam déc Ving xét
duyét Phuwong an stra chira trén phdn mém Megamind, Giam dinh vién sé in
phuong an trinh Giam déc Don vi ky xac nhan dé luu hé so Boi thuwong.

Trén phan céap: Truwdng phong/Phu trach Giam dinh bdi thwong kiém tra ky xac
nhan Phuong an stra chiva va trinh Giam dbc Bon vi/Giam déc Ving dé xem xeét
c6 y kién trén Phuong an déng thei trinh cp co tham quyén Toéng Céng ty phé
duyét trén Megamind.

e Trén co s& Phuong an da trinh clia Bon vi, Trwdng bd phén Phu trach Mién

ho#c Giam dinh vién dwoc phan cong cla Ban Bao hiém Xe co gidi sé:
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v" Thuwce hién xem xét céc tai liéu, hinh anh hién cé va yéu cau Giam dinh vién
Pon vi bd sung 1én Megamind kip thdi dé c6 co s& danh gia mirc d6 ton
that. Kidm tra tinh day du cla cac Bién ban giam dinh véi tén that thuc té,
so sanh va danh gia tinh hop ly ctia Phwong an stra chira da dé xuét;

v Hwéng dan Giam dinh vién Bon vi thuc hién bd sung théng tin va/hodc cac
tai lidu can thiét khac phuc vu true tiép cho cong tac phé duyét Phwong an
stra chira;

v Thuc hién danh gia phwong an stra chtra/thay thé ciing nhw chi phi khac
phuc hop ly pht hop véi tén that, hwéng dan Giam dinh vién Bon vi hodc
trwee tiép phéi hop dam phan Phuwong an stra chiva voi Bon vi stra chira va
cac bén lién quan;

v" Trwdng hop Ban Bao hiém Xe co gi¢i da hwéng dan cho Bon vi thwe hién
nhwng Bon vi khéng d nang lwc dé thuc hién thi Ban Bado hiém Xe co
giGi sé truc tiép dam phan véi Bon vi stra chira va/hodc Khach hang vé
Phwong an stra chi*a va/ho&c giam dinh bd sung.

e Sau khi két hop cung Bon vi dam phan théng nhat Phuwong an stra chira voi
Pon vi stra chira va cac bén lién quan, Giam dinh vién Ban B&o hiém Xe co
gi¢i sé thuc hién didu chinh va trinh phuong an theo két qua da duoc dam
phan théng nhat trén Megamind va in Phwong an slra chira chuyén Truwéng

bd phan Phu trach mién kiém tra ky xac nhan va trinh Giam déc Ban Bao hiém
Xe co gioi xét duyét trén Phwong an ban cieng va trén Megamind.

o Trwong hop trén phan cap cla Ban Béo hiém Xe co gi¢i, Ban Bao hiém xe co
giGi sé kiém tra, danh gia, dé xuét trinh Téng Giam ddc phé duyét.

Lwuy:

- Giam dinh vién Don vi c6 trach nhiém cung cap cac théng tin theo yéu cau cla
Ban Bao hiém Xe co gi¢i trong vong 02 gi¢r lam viéc. Trwéng hop can phai cé
thoi gian dé thu thap cac thong tin, tai liéu thi Trwdng phong/Phu trach Giam dinh
bdi thwerng Bon vi phai dy kién thoi gian cu thé va bao lai cho Bé phan Phu trach
Mi&n/Giam dinh vién cla Ban B&o hiém Xe co gidi thu ly vu viéc biét dé cung
phéi hop.

- Péi v&i vu tbn that Ion dé& dam bao tién d6 khac phuc thiét hai, cac phu tung/vat

tw chwa xac dinh dwoc ngay mirc d6 hw hdng, Giam dinh vién c6 thé dé xuat dv
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tru kiém tra sau khi hoan thién, nhwng phai théng nhéat véi Khach hang bang van
ban.

- Sau khi Phwong an slra chira dwoc phé duyét theo phan cép thi Giam dinh vién
gl cho Bon vi sra chivra va Khach hang biét d@é thic hién viéc slra chira xe cho
Khach hang va dang tai Phwong an stra chiva dugc duyét Ién Megamind.

- Déi v&i nhirng ton that trén phan cap clia Don vi, thdi gian gidm dinh va chét Bién
ban giam dinh t6i da khéng qua 16 gid lam viéc, trir trwong hop ddc biét phai bao
ngay cho Ban B&o hiém Xe co gi¢i dé phdi hop hd trg kip thoi.

b. Théng bao Pon vj stra chira, Khach hang/Ngwei thu hwéng

- Trén co s& Phuwong an stra chira dwoc phé duyét, Giam dinh vién giri cho Bon vi
stra chira dé lam co s& stra chira xe, thanh toan chi phi stra chira sau nay.

- Néu khdng déng y vé&i chi phi do Bao hiém Béo Long dé nghi, Giam dinh vién yéu
ciu Pon vi stra chira phai phan hdi ngay (trong vong 02 gi¢» lam viéc) vé nhirng
diém chwa théng nhat dé cung xem xét tiép. Truwdng hop can phai diéu chinh chi
phi, Don vi stra chira phai gli bao gia méi dé Béo Long tiép tuc xem xét, phé
duyét. Néu Pon vj stra chira chdp thuan Phuwong an stra chira cudi cung do Bao
Long @& nghi thi Bon vi sira chira tién hanh slra chira va hoan tt céc tha tuc can

thiét voi Chu xe/Ngudi dwoc bao hiém/Nguéi dai dién hep phap cua Chu xe.

Giam déc Pon vi/Giam dbc Vung/ngudi dwoc Gy quyén hop phap sé ky va dong
dau Pon vi trén Phwong an slra chira dwoc cac bén théng nhat chap thuan lam
co s& stra chira xe, thanh toan chi phi stra chira sau nay (Phwong an stra chira
chi co gia tri thanh toan vé&i Bao Long khi cé chir ky cua Giam déc Pon vi/Giam
dbc Vung/nguwdi dwoc Gy quyén hop phap va duoc dong dau cia Bao Long).

- Tt cad cac Phwong an stra chira, bdo gia trong qua trinh thuong lwong phai
dwoc lwu cling Hé so bdi thweng. Ban bao gia cudi cung l1am co sé thanh toan
phai 1a ban gbc c6 ndi dung twong déng v&i Phuong an stra chira trén phan mém
da dwoc Giam déc Pon vi/Giam déc Ving hodc ngudi dwoc Gy quyén hop phap
phé duyét va glri cho Bon vi stra chira truwde do.

- Néu trong qua trinh stra chi*a nhan thay cac ton that khac chwa dwoc phat hién
trong qua trinh giam dinh truwéc dé thi Bon vi stra chira phai bao ngay cho Giam
dinh vién (trong vong 02 gi® bang dién thoai), Gidam dinh vién phai bao cao
Trwdng phong/Phu trach Giam dinh bdi thwong va lap Bién ban giam dinh b
sung, chup anh, thu thap béo gia va lap “Dé xuat Phwong an stra chia” trinh
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Giam déc Don vi/Giam dbc Vung va cac cap cé thdm quyén phé duyét bd sung
néu xét thay cac phat sinh nay la phu hop véi ton that trong vu tai nan cla xe
dang gidi quyét.

Sau khi Phwong an stra chiva dwoc phé duyét, dbi véi cac tredng hop can phai
c6 y kién clia Nguwoi thu hwdng bao hiém theo Diéu khodn thu hudng bado hiém
clia hop ddng bao hiém, Phong/Bé phan Giam dinh bdi thuwéng gl Xac nhan thu
hwdng bao hiém/BM 13A/QT-XCG-08 dé Nguwoi thu huwdng dau tién cé y kién giai
quyét quyén loi bao hiém theo quy dinh.

Bwéc 8: Thu thap hoan thién hé so phap ly

a. Thu thap hé so.

Can ct vao loai hinh tham gia bdo hiém, Quy tic bdo hiém va Hop dong bao

hiém, Giam dinh vién kiém tra lai toan bd céc tai liéu cla Hb6 so bdi thuwéng.

Trwdng hop chwa du tai liéu Giam dinh vién tiép tuc thu thap hd so hodc hwéng

dan Khach hang cung cap thém nhirng tai liéu can thiét theo dung quy dinh trong

Quy téc bao hiém.

o Nghiém thu quyét toan hop ddng: Chi xe/Ngwodi duoc bdo hiém/Lai xe
hodc ngudi dwoc Gy quyén hop phap chiu trach nhiém vé nghiém thu chét
lwong stra chira va ché dé bao hanh véi Bon vi stra chira.

o Thu hdi vat tw: Cac chi tiét, phu tung hw héng dwoc duyét thay thé can phai
thu hdi nhdm tranh xay ra hién twong quay vong vat tu dé gian 1an bao hiém.
Khi thu héi phu ting can chu y phai dung véi chi tiét b thiét hai trong vu tai
nan, dung ma phu tling san xuét in trén chi tiét hodc tbng thanh. Déi v&i cac
phu ting c6 gia tri thu hdi, trong trwéng hop can thiét cé thé thuc hién viéc
thanh Iy tai chd va ddi trir trwec tiép vao chi phi bdi thuwéng tén that. Déi voi mot
sé loai phu tung bi pha hly, khong thé tan dung, khéng c6 gia tri thu hoi nhw
kinh, giodng, vai,... cé thé cho hay, 18p bién ban hiy c6 xac nhan cac bén lién
quan, chup hinh ghi nhan lwu hé so (Theo biéu mau BM 10/QT-XCG-08).

e Bén canh cong tac thu thap day dd hd so phap ly, khi gidi quyét H6 so bdi
thwong, Giam dinh vién cé trach nhiém thu thép thém Can cuwdc cong
dan/Can cwéc clia Chi xe ddi voi Khach hang 1a ca nhan, ma sé thué dbi voi

Khach hang 1a té chirc dé cap nhap vao hd so Khach hang (Ma Khach hang)
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trén Megamind trong trwdng hop hd so khai thac chwa nhap cac théng tin nay
khi cap don.

e Khi giao nhan hd so véi Khach hang, Giam dinh vién can 1ap Bién nhan ho so
(Theo biéu mau BM 07/QT-XCG-08).

b. Kiém tra hoan thién hé so.

- Céan bd Giam dinh bdi thwéng nhan H6 so bbi thudng tir Giam dinh vién, Cén cl
vao loai hinh tham gia bao hiém, Quy tic bao hiém va Hop ddng bao hiém, kiém
tra lai toan bd cac tai liéu clia H6 so bdi thudng bao gdm nhung khdng gi¢i han
nhw trong Phu luc PL 05/QT-XCG-08 va cac chirng tir khac cé lién quan tuy theo

tirng tinh hudng vu viéc cu thé.

- Kiém tra tinh trang thanh toan phi bao hiém, néu cé vuédng méc vé viéc nép phi
clia Chl xe phai bao cao Trwdng phong/Phu trach Giam dinh bdi thuwéng dé yéu
cau Phong kinh doanh cé bao cao gidi trinh. Trén co s& gidi trinh cta Phong kinh
doanh, Trwéng phong/Phu trach Giam dinh bdi thwéng bao cao Giam déc Bon
vi/Giam déc Vung xin y kién xcr 1y.

- Trwéong hop chwa du tai liéu, Trwdng phong/Phu trach Giam dinh bdi thudng yéu
cau Giam dinh vién hodc hwéng dan Khach hang cung cép thém nhirng tai liéu
can thiét theo dung quy dinh trong Quy t&c bdo hiém. Thoi gian Trwéng
phong/Phu trach Giam dinh bdi thuong théng bao yéu cau hoan thién hé so la
trong vong 04 gi® lam viéc ké tir khi nhan hé so ctia Giam dinh vién. Thoi gian dé
Giam dinh vién bd sung hé so trong vong 02 ngay lam viéc.

Lwuy:

- Trwong hop Bé phan giém dinh va B6é phén béi thwong doc 1ap nhau thi sau khi
hoan tat cong téc giam dinh thu thdp hd so thi B6 phan giam dinh chuyén toan bé
hé so sang BO phan bdi thuong dé thuc hién tiép thu tuc giai quyét boi thuong
cho Khach hang.

- Cé4c hé so chirng tir bt buéc phai dang tai thém khi thuc hién xét boi thudng:
Phuong én stra chiva d& duoc ky duyét, hoa don sira chira, nghiém thu, thu héi
vat tw, cac chung ter phép ly lam co sé xét duyét bdi thuong (néu c6) bao gom: hé
so ¢bng an, ching tee chiing minh thiét hai, thoa thuéan boi thuong.

- Chi xem xét bdi thuwong dbi voi truong hop thanh todn phi khéng ding quy dinh
theo diéu khoan thanh toan phi ctia hop déng bao hiém/Gidy chirng nhén béo
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hidm, khi da c6 ban Xac minh phi bdo hiém hop Ié theo mau “Biéu mau Xéac minh
thong tin” dwoc in truc tiép tir Megamind va cac CBNV lién quan ky xac minh phi.
Trwong hop cé thda thudn vé thoi han dong phi thi phai cé ban sao van ban théa
thuén dé dinh kem vao Hé so bdi thuong. Trirdng hop cé van dé phét sinh lién
quan dén phi bao hiém, can phai cé y kién cia Bon vi vashodc Téng Céng ty xem
xét phé duyét cubi cung.

To trinh lién quan dén gidi trinh phi (néu co).

Déi v6i cac chimg tir 1a ban sao, phai ¢ “déi chiéu va ky xac nhan d& dbi chiéu
bén chinh — ky tén va ghi ré ho tén cda Cén b thu thap ho so”.

Khi giao nhan hé so gitra cac Bo phén, phai co bién ban ban giao ghi ro thoi gian

ban giao va dwoc ky nhén gilra cac bén lién quan dé lam co s& gidi quyét vé sau.

Bwoc 9: Giai quyét boi thwong

Sau khi nhan Hb so bdi thwong véi day di thong tin can thiét dé xét duyét boi

thweng, Trwdng phong/Phu trach Giam dinh béi thuwong can déi chiéu théng tin

trich yéu trong H& so bdi thudng trén Megamind, file ghi &m (néu can thiét) tir

Ban Cham séc Khach hang dé cé co s& xem xét danh gia nguyén nhan va mic

do tbn that dé xét duyét bdi thuong:

Hwéng dan bdi thwdng chi tiét cac nghiép vu (Phu luc PL 04/QT-XCG-08).

Xét pham vi bao hiém.

Cac chirng tir can kiém tra va xem xét treée khi lap T trinh béi thwong

e Xem xét ngay tai nan cé thudc trong thdi han hiéu lwc cia Hop ddng bao
hiém;

e Hiéu lwc cla gidy chirng nhan kiém dinh, xe kinh doanh van tai/khéng kinh
doanh van tai dé déi chiéu véi Hop déng béo hiém;

o Nguyén nhan tai nan: Can ct hd so phap ly thu thap duoc va Hb so Céng an
(néu co).

e Tham chiéu Hop ddng bao hiém, diéu khodn theo Quy tac, Thong tw, Nghi
dinh va Quy dinh phéap luat lién quan.

Néu tén that khong thuéc pham vi bao hiém

e Déi véi hé so trong phan cap: Can bo Giam dinh bdi thuwéng lap bao céo
gt Giam déc Pon vi/Giam déc Vung vé viéc tén that khéng thudc pham vi
bao hidm va phat hanh thdng bao tén that khong thudc pham vi bao hiém, néu

DVS%A// WYns | PC: M QLRRTT: Jp— Trang 31/40



KMH: QT-XCG-08

BAO LONG %%TTTEEJFC?N%I% gggg Nodyieu e 01 -n7- o

Lan ban hanh: 07

ré Iy do can ct ap dung theo diéu khoan cta Quy tic béo hiém (Theo biéu
mau BM 11/QT-XCG-08) trinh Giam déc Pon vi/Giam déc Vung xem xét, ky
duyét va gt thong bao cho Khach hang, déng thoi giri email théng bao nay
cho Ban Bao hiém Xe co gi¢i va Ban Cham s6c Khach hang.

Déi véi hd so trén phan cap hodc phap ly chwa chit ché: Don vi phai lién
hé ngay voi Ban Bao hiém Xe co gi¢i Téng Cong ty va cé t& trinh/email dé
xuat phwong an xtr ly d& cung phéi hop giai quyét. Treéng hop cé yéu cau
clia Ban Bao hiém Xe co gi¢i, Ban Phap ché sé tham van vé tinh phap ly cua

ho so.

Néu tén that thuéc pham vi bao hiém: Truwdng phong/Phu trach Giam dinh boi
thwong hoan chinh H so bdi thuwdng, tién hanh tinh toan sbé tién bdi thuwong
chinh xac, bao gdm viéc xem xét ti 1& duwdi gia tri, khdu hao, gidm trir, khau trir,
thu doi Nguwoi thir ba, thu héi/thanh ly/can trir vat tw thu hdi theo quy dinh cla
Tdng Cong ty (néu cd), 1am co s& bao Ianh thanh toan.

o Trwong hop khéng sira chiva xe bi tdn that: Tat ca trwong hop Don vi dé

xuat phwong an vé Tdng Coéng ty — Ban Bao hiém Xe co gi¢i dé dwoc hd tro
hwéng dan va chi dao cu thé.

Bdi thwong Ton that toan bé: Truong hop thiét hai ndng (wéc ton that trén
75% gia tri tham gia bao hiém), Bon vi d& xuét phwong &n vé Téng Coéng ty

dé dwoc hd tro hwéng dan va chi dao cu thé.

b. Bao lanh thanh toan (Bao Long chi tra trwc tiép cho Don vi stra chira):

Pon vi sira chiva lién két: Khi xe dwoc duwa vé Don vi sira chira dwoc chon tién

hanh stra chira theo dung ndi dung Phuwong an sira chira da dwoc cac bén théng

nhét. Trén co s& hd so da tai liéu, chirng tlr chirng minh thiét hai va nguyén nhan tai

nan, Trwdng phong/Phu trach Giam dinh bdi thwong xem xét toan bd hd so, tinh

todn dung, du, chinh xac va dé xuat sé tién Bao Long déng y thanh toan khac phuc

thiét hai, trinh Giam déc Pon vi/Giam dbc Ving xem xét va ky duyét Thu béo lanh
thanh toan (Theo biéu mau BM 15/QT-XCG-08). Xe chi duwgc bao lanh thanh toan
khi c6 chir ky xac nhan clia Nguoi dai dién theo phap luét cia Bao Long/Giam dée

Pon vi/Giam dbc Vung hodc ngudi duoc ty quyén hop phap va dwoc dong dau cia

Bao Long.
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Nguyén tac bao lanh:

e Chi bao Ianh phan thiét hai thudc trach nhiém bao hiém sau khi da triv di phan
gidm trlr bdi thwong, khau hao, khéu trir hodc phan chénh 1éch ma Khach
hang phai chiu (néu cd).

e Chi bao lanh sau khi Chtl xe da hoan thién day du hd so theo yéu cau (cac tai

liéu ma phia Chu xe c6é trach nhiém cung cap).

Pon vi stra chiva khong lién két: Khéng Béo Lanh thanh toan déi v&i Bon vi sira

chtra khong lién két, tuy nhién déi véi tredng hop chi phi sra chira duéi 20 triéu ma

Pon vi stra chira ddng y cho xe xuat xwéng va thay mat chi xe nhan tién bdi thuwong

tr Bdo Long thi Chl xe/Dai dién hop phap cla chl xe sé 1ap Uy quyén theo Biéu
méau BM 09/QT-XCG-08.
c. Lap to trinh béi thwong

Trén man hinh Phuong an bdi thwong clia Megamind, Can bd bdi thudng thuc hién
Lap To trinh bdi thweng theo Biéu mau BM 12/QT-XCG-08.

Néu sé tién bdi thwong trong phan cap cua Bon vi: Can bd Giam dinh bbi
thwong sé trinh Trwdng phong/Phu trach Giam dinh bdi thwdng, Giam déc Bon
vi/Giam dbc Ving duyét Ho so bdi thwong trén hé théng Megamind. Sau khi
Giam déc Pon vi/Giam dbc Vung xét duyét trén phdn mém Megamind, Giam dinh
vién sé in To trinh bdi thwong trinh Gidm déc Bon vi/Giam déc Vung ky xac nhan

dé lwu Ho so bdi thuweong.

Lwu y: Trén phan mém nghiép vu - Phén dién bién tai nan phai diéu chinh lai
cho ding véi thuc té cia H6 so bdi thwong. Phan nguyén nhén tai nan Giam
dinh vién phai dwa ra nhan dinh vé nguyén nhén tai nan hodc can ctr hé so phap

ly ctia co quan chirc nang két luén.

Néu sé tién bdi thwong trén phan cép cua Pon vi: Phong/Bé phan Giam dinh
bdi thwdng in to trinh triec tiép tr Megamind dé trinh Giam dbc Don vi/Giam déc
Ving c6 y kién va trinh duyét trén Megamind trudc khi gtri email to trinh boi
thuwerng cho Téng Céng ty, Ban Bao hiém Xe co gidi kiém tra xét duyét HO so boi
thworng néu trong phan cép cua Ban Béo hiém Xe co gidi, tredng hop trén phan
cAp cua Ban Bdo hiém Xe co gioi thi Ban s& xem xét va trinh Téng gidm déc xét
duyét t& trinh bdi thuwdng va duyét trén Megamind. Sau khi xét duyét bdi thwdng,
Ban B&o hidm Xe co gioi sé givi t& trinh vé Don vi dé luu H6 so bdi thuwong.
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- Sau khi hd so béi thwong duwoc phé duyét Phong/Bé phan Giam dinh bdi thuwéng
gtri Thong bao bdi thwong duoc in tr Megamind hodc theo Biéu miu BM
13B/QT/XCG-08 dé Khach hang xac nhan truwéc khi thanh toan. Déi véi tredng
hop xe stra chira tai Pon vi stra chira lién két @& dwoc bao lanh thanh toan thi
Khach hang khong can thuc hién viéc ky xac nhan trén Théng bao bdi thwong.

- Khi hd so dwoc hoan thién, Phong Giam dinh bdi thweng 1ap Dé nghi thanh toan
dwoc in tir Megamind hodc theo Biéu mau BM 17/QT-XCG-08 va chuyén toan bo
H& so bdi thuwdng cho Bo phan ké toan Bon vi dé chi tra bdi thuéng.

- Péi voi cac vu ton that co thu xép tai bdo hiém phai théng bao Ban Bao hiém Xe
co gidi dé 1y y kién, hwéng dan cla Ban Tai bao hiém vé viéc thu doi tai bao
hiém (bdng email/cong van) trwdc khi trinh Giam déc Bon vi/Giam déc Vung ky
duyét Ho so bdi thweng. Déi véi vu tén that cd déng bao hiém phai phdi hop voi
Phong kinh doanh cap don dé thu doi déng bao hiém.

- Song song V&i viéc xt ly bdi thwéng, Giam dinh vién/Phong/Bé phan Gidm dinh
bdi thwong Pon vi tién hanh thu doi Nguoi ther ba va thu héi vat tw bj thiét hai
phai thay thé dé Iwu kho va tién hanh thi tuc thanh ly, hodc tién hanh thanh ly tai

chd va dbi trir vao sé tién bdi thuweng (tuy tirng trwdng hop cu thé).

d. Thu doi Ngwei thir ba gay ra thiét hai

Khi chli xe ¢6 Van ban Chuyén quyén yéu cau bdi hoan cho Bao Long (Theo biéu
mau BM 14/QT/XCG-08), Bon vi c6 trach nhiém hwéng dan Chl xe tién hanh gt
théng bao khiéu nai yéu cdu Nguoi thir ba bdi thuwong theo biéu mau BM 14A &
14B/QT-XCG-08). Giam dinh vién phai bao cao Giam déc Don vi/Giam déc Vung dé
tién hanh thu tuc thu doi Nguei thi ba theo quy dinh va nhap phan mém nghiép vu
theo doéi thu doi.

Song song viéc thuc hién cac thu tuc chi trd bdi thwéng Trwdng phong/Phu trach
Giam dinh bdi thwong phai yéu cau Khach hang gui van ban théng bao dén Nguoi
thtr ba va co quan céng an/tda an dang thu ly gidi quyét vu tai nan (néu co) vé viéc
da chuyén giao quyén yéu cau bdi thwong cho Bao Long, Béo Long Iwu it nhat 01
ban gbc van ban thdng bao nay (Ilwu y gl béng dich vu chuyén phat nhanh c6 bao
phat va lwu bién nhan vao hd so), tiép tuc theo d&i va tién hanh thi tuc thu doi Nguoi
thir ba theo Quy trinh thu d@odi Bén thir ba (nghiép vu phi hang hai) cta Bao Long.
Trwéng phong/Phu trach Giam dinh bdi thuwdng can chu y trwéc khi hét thoi han khoi
kién theo quy dinh phap luat, trong vong 03 thang ké tir thdi diém hoan thanh thanh
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toan bdi thwéng cho Khach hang ma chuwa doi dwoc Ngwoi thir ba thi phai bao céo
Giam déc Pon vi/Giam déc Vung. Pon vi, théng qua Ban Bao hiém Xe co gigi va
Ban phap ché, bao cao Téng giam dbc vé tinh hinh thu doi Ngwdi thir ba. Trudng
hop Téng Giam dbc déng y phwong an khéi kién, Ban Béo hiém Xe co gi¢i phdi hop
v&i Bon vi chuyén hd so thu doi Nguoi thir ba da hoan thién vé Ban Phap ché Téng

Cong ty dé khai kién tai co quan gidi quyét tranh chap c6 thdm quyén.

Céc Lwu y khi giai quyét boi thwong:

Trong vong 05 ngay lam viéc sau khi nhan da H6 so boi thuong hop 1€ theo quy
dinh, B6 phan ké toan Pon vi phai chuyén tién boi thwong cho Nguoi duwoc béo
hiém/Nguoi thu huéng.

B6 phéan ké toan chiu trach nhiém trong viéc thanh toén béi thurong cho dung dbi

twong da dwoc dé cap trong To trinh béi thuong va thu thdp cac gidy to lién quan

trong viéc xac minh déi twong nhan tién.

To trinh béi thudng phai dwa trén H6 so bdi thudng, céc hd so chuyén quyén, xac

dinh quyén thu hwéng dé ghi ré dbi tuong nhén tién béo hiém trwée khi chuyén

B6 phéan ké toan.

Sau khi thuc hién viéc chi trd béi thuwong, Bé phéan ké toan Pon vi dwa vao quy

dinh vé lwu triv ching ttr (4p dung theo tirng giai doan) dé Iwu chimg tir thanh

toan, sao y Uy nhiém chi/Phiéu chi tién (dé biét ngay tra tién boi thuwong cia

Phong ké toén) luu kém Hb so béi thuwong va dong déu “Da chi tién” trén bia HO

so bdi thwong. Binh ky, BO phéan ké toén ban giao H6 so béi thuwong da hoan tat

chi tién cho B6 phan Giém dinh boi thuong.

Khi c6 khiéu kién/khiéu nai cia Khéach hang:

e Truwéng phong/Phu tréch Giém dinh béi thwong trinh bdo Giam déc Bon
Vi/Giam dbc Vung. Giam déc Pon vi/Giam dbéc Vung c6 y kién dé xuét giai
quyét va chuyén Ban Bao hiém Xe co giodi va Ban Phép ché cua Téng Céng ty
dé xtr ly theo Quy trinh gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va gidi quyét tranh chép
ctia Téng Coéng ty.

e Trong trwong hop Bon vi khong giéi quyét dwoc hodc gidi quyét khéng dung
theo céc quy dinh huwéng dén ctia Téng céng ly, dén téi viéc Khach hang van
khiéu nai/khiéu kién 1an 2 vé két qua giadi quyét bbi thuwong do Giam déc Don
Vi/Giam dbc Vung c6 y kién dé xuét giai quyét thi Ban Béo hiém Xe co gidi sé
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truee tiép gidi quyét khiéu nai nay. Két quéa giai quyét boi thuong, Bon vi phai
hoach toan va thuc hién chi tré boi thuong theo quy dinh.

- Trwéng phong/Phu trach Gidam dinh béi thudng sau khi hoan tat cong viéc boi
thurong thi két thic va lwu hé so tai B6 phan Gidm dinh béi thuong. S6 lwong toi
thiéu la 01 ban twong tmg cho mét loai chieng tte. Thoi gian lwu trir téi thiéu la 05
nam. Bé hé so gém céc chirng ter duwoc ligt ké doi véi tirng nghiép vu nhuw trong
Phu luc PL 05/QT-XCG-08.

Bwéc 10 : Guri tin nhan qua Zalo cho Khach hang kiém tra dich vu Bao Long
Sau khi Hb so bdi thwong da duwoc duyét trén hé thdng va xuét hién trén Danh
sach khao sat, Dién thoai vién sé tién hanh khao sat dich vu sau bdi thwong.

pién thoai sé& g tin nhan zalo cho Khach hang dé tién hanh khao sat. Céac tin
nhan zalo sé dwoc thwc hién thd céng theo tirng trudng hop cu thé va tuan thu
theo mau (theo PL 06/QT-XCG-08). Triwdng hop Khach hang khéng st dung zalo thi

Dién thoai vién sé tién hang khao sat qua dién thoai.

Dwa vao y kién thu thap duoc tir Khach hang, Dién thoai vién sé cap nhat hé théng
Megamind dé tap hop bao cao hang thang.

Thang do mirc dd hai long cua Khach hang:

Thang do s hai long cua Khach hang dwoc chia thanh 5 mire d6 ngdi sao nhw sau:

- 5sao: KH réat hai long vé dich vu Bao Long.

- 4 sao: KH hailong vé dich vu Bao Long.

- 3 sao: KH danh gia dich vu Bao Long binh thwéng.

- 2 sao: KH khéng hai Idng vé dich vu Béo Long.

- 1 sao: KH réat khéng hai léng vé dich vu Bao Long.

Céc chi tiéu danh gia y kién cta Khach hang:

Panh gia sw hai long clia Khach hang déi véi Bao Long 1a mét cong viéc quan trong
va phai thuc hién lién tuc, thuwong xuyén dé kip thdi dap ¢ng nhitng thay dbi trong
nhu cdu clia Khach hang, tir d6 1am cho Khach hang hai léng vé chét lvong dich vu
cua Bao Long.

M&i ngay, Dién thoai vién sé guri zalo cho Khach hang (dbi véi nhixng Khach hang
c6 st dung zalo theo phan héi ctia Knhach hang khi Thong bao tai nan) hodc goi dién
thoai cho Khach hang (truong hop Khach hang khéng st dung zalo) dé kiém tra
dich vu Bao Long déi voi cac Hb so bdi thwong da dwoc duyét bdi thudng dé ghi
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nhan cac déng gop ¥ kién ctia Khach hang (néu co), sau dé cap nhat hé théng dé

hoan tét quy trinh.

Déi voi nhirng khao sat khéng tra két qua khao sat trong vong 24 gid lam viéc hodc

két qua khao sat dwoc trd vé nhwng danh gia la 1 sao va 2 sao, bién thoai vién sé
tién hanh lién hé lai cho Khach hang theo sé dién thoai trén H& so' bdi thuwong trong
vong 24 gid lam viéc dé trao ddi va hd tro tiép tuc cho Khach hang. Bong thoi khao

sat vé viéc Khach hang c6 déng y gidi thiéu Bao Long v&i ban be, ngwdi than va tai

tuc hay khéng.
Péi véi nhirtng khdo sat duoc tra két qua thanh céng thi dir liéu sé dwoc cap nhat

trwe tiép vao hé théng Megamind.

a.

Sw hai long cua Khach hang la cam nhan hodc thai dé cia Khach hang sau
khi str dung mét san pham hodc dich vu cua Bao Long.

Trong qué trinh trao déi v&i Khach hang vé chat lwong dich vu clia Béo Long,
Ban Cham séc Khach hang sé ghi nhan y kién clia Khach hang dé lam can ct
danh gia cudc goi. DU Khach hang chi khéng hai long mét tiéu chi thi danh gia
cubi cung van dwoc xem 1a “Khéng hai long” hodc “Rét khong hai long” tiy vao
murc d6 gay gat clia Khach hang vé van dé dang trao dbi.

Trong nhirng trwong hop cu thé, néu Khach hang than phién “Khéng hai long”
nhwng sau qua trinh dwoc gidi thich, thuyét phuc tir Ban Cham séc Khach hang
ma Khach hang hiéu va ddng y voi tw van ctia Ban Cham séc Khach hang thi y
kién ban dau cla Khach hang cé thé thay déi tr “Khdng hai long” sang “Hai
long”.

Cac nhan té tac dong dén y kién danh gia cia Khach hang ddi véi chat
lwong dich vu sau Béi thwérng cuia Bao Long:

Giam dinh Bdi thuwéng:

e Th tuc gidi quyét bdi thuong;

e Thai gian x Iy hd so;

 Giam dinh vién s8n sang hd tro va dén hién treong khi Khach hang can;

e Cong tac giam dinh, bdi thueng ludn nhanh chong va dam béo;

e Nhiéu Garage lién két.

Nang Iwc phuc vu ctia Giam dinh vién:
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e Trang phuc chin chu;

e Tac phong chuyén nghiép;

e Hb tro nhanh chéng;

e Chuyé&n mén nghiép vu tét;

e Thai dd nhiét tinh;

e Théng tin cung cap cho Khach hang day du.

- Chéat lwong stra chira clia Garage:
e Dich vu chuyén nghiép;
e Chét lwong phu tung thay thé;
e Thoi gian stra chira.

- Céc nhan tb khac:
e Phi bao hiém;

e Nhan vién kinh doanh.

6. Phu luc, biéu mau dinh kém
STT S6 ky hiéu Néi dung
1 BM 01/QT-XCG-08 So db hién truong
2 BM 02/QT-XCG-08 Bién ban hién trwdng/xac minh hién trwong
3 BM 03/QT-XCG-08 Bién ban giai quyét tai nan giao théng
4 BM 04/QT-XCG-08 Théng bao tai nan va yéu cau bdi thudng
5 BM 05/QT-XCG-08 Bién ban giam dinh thiét hai chi tiét
6 BM 06/QT-XCG-08 Hwéng dan thu thap hd so bado hiém
ry BM 07/QT-XCG-08 Bién nhan ho so xe
8 BM 08/QT-XCG-08 Théng bao tai nan trén phan céap
9 BM 09/QT-XCG-08 Giay Uy quyén
10 BM 10/QT-XCG-08 Bién ban thu hdi phu tung hw héng sau slra chira
11 | BM 11/QT-XCG-08 Théng béo ttr chéi bdi thuong
12 BM 12/QT-XCG-08 T trinh boi thwong
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Ngay hiéu luc: (1 -07- 2026 |

13 | BM 13A/QT-XCG-08

Xac nhan quyén thu hwéng bao hiém

14 | BM 13B/QT-XCG-08

Théng bao bdi thuwdng

15 | BM 14/QT-XCG-08

Van ban chuyén quyén bdi hoan

16 | BM 14A/QT-XCG-08

Van ban chuyén quyén yéu cau boi hoan (ca

nhan)

17 BM 14B/QT-XCG-08

Van ban chuyén quyén yéu cau bdi hoan (tb

chirc)

18 | BM 15/QT-XCG-08

Thw bao lanh thanh toan

19 BM 16/QT-XCG-08

Gidy dé nghi tam (rng tién bdi thudng

20 | BM 17/QT-XCG-08

Giay dé nghi thanh toan

21 | PL01/QT-XCG-08

Cac cau thoai danh cho bién thoai vién

29 | PL 02/QT-XCG-08

Quy dinh & hwéng dan giam dinh hién trwong

23 | PL 03/QT-XCG-08

Hwéng dan giam dinh chi tiét tieng loai ton that.

04 | PL 04/QT-XCG-08

Hwdng dan bdi thweng chi tiét.

o5 | PL 05/QT-XCG-08

Danh muc tai liéu trong hé so

26 | PL 0B/QT-XCG-08

Néi dung tin nhan Zalo xac nhan dich vu va danh

gia chét lwong dich vu sau bdi thuwéng

7.  Trién khai thyc hién

- Quy trinh nay dwoc ap dung théng nhat cho tat ca cac Khéi/Vung/Trung

tam/Ban/Don vi thanh vién thuéc hé théng cta Bao Long. Bon vi, ca nhan lién

quan nghiém tuc thuc hién theo quy trinh nay, d@m bao khdng gay thiét hai vé tai

chinh, anh hwéng téi uy tin ctia Bao Long.

- Giam déc Don vi/Giam dbc Ving chiu trach nhiém truéc Ban Diéu Hanh vé viéc

phd bién, hwang dan néi dung van ban nay dén cac phong va cac Céan b truc

thudéc biét dé& thwe hién cho dung va day du. Cac trwong hop déc biét khac

(va/hodc khéng theo huéng dan nay), cac Don vi phai xin y kién Téng Cong ty va
chi dwoc thue hién khi co sw chap thuan clia Tdng Céng ty bang vén ban.
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- Quy trinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Trong qua trinh thuc hién néu thay co
nhirng van dé thuc té phat sinh vidng méc, cac Don vi bao céo vé Téng Cong ty
dé co sw chi dao va hwéng dén kip thoi.

- Viéc bd sung, stra ddi cac ndi dung cla quy trinh nay do cép c6 thdm quyén

quyét dinh.
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1. Cac céau thoai danh cho Dién thoai vién

PHU LUC 01

CAC CAU THOAI DANH CHO BIEN THOAI VIEN

STT

Dién giai

Cau thoai

01

Dién thoai vién chao, xwng tén va dé
nghi hé tro Khach hang khi cudc goi

dén.

Téng Coéng ty C6 phan Béo hiém Bao
Long, (tén Dién thoai vién) xin nghe!
Em cé thé hdé tro gi cho Quy
Khach/Anh/Chj a?

02

Trwdng hop khéng nhén dién duoc
Khach hang thi xin tén dé xuwng ho voi
Khach hang

Anh/Chj vui long cho em xin Ho & Tén.

03

Xac nhan s Dién thoai di déng cla
Khach hang (doc sb Dién thoai di
man  hinh

déng hién thi trén

Megamind).

Bao Long c6 thé lién hé lam viéc voi
Anh/Chi (Tén Khach hang) qua sb dién
thoai .... dwoc khong a?

04

Néu man hinh Megamind hién thj sé
Dién thoai di dong cua Khach hang
nhwng Khach hang xac nhan khéng
phai s6 dang goi thi Dién thoai vién
xin s6 Pién thoai di déng ctia Khach

hang dé lién lac.

Anh/Chi (Tén Khach hang) vui long
cho em xin s6 Pién thoai di dong dé
Giam dinh vién Bdo Long goi hé tro

sau khi két thac cube goi nay.

05

Dién thoai vién yéu cau Khach hang
cung cép théng tin Bién kiém soat va
Sé Gidy chirng nhan béo hiém/Sé
Hop ddng bao hiém dé kiém tra théng
tin trén hé théng.

Sau khi kiém tra dwoc théng tin thi
xac nhan lai théng tin véi Khach hang
vé chi hop ddng bdo hiém, hiéu

xe/doi xe...

Anh/Chj (Tén Khach hang) vui long
cung cap Bién kiém soat va Sé Gidy
ching nhéan béo hiém/S6 Hop dong

béo hiém.

Anh/chj vui Iong cho em xin xac nhén
théng tin chd Hop déng béo hiém a...,

hiéu xe la....

S
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Néu Khach hang khéng hiéu Gidy | Anh/Chi (Tén Khéch hang) vui long
chirng nhan Bao hiém la gi thi Bién | doc gidp em ddy chir s6 mau dé & dau
thoai vién giai thich va huéng dan | trang, bdt ddu bang OT/XM +(7 chir
06 | Khach hang doc sb Gidy chirng nhan | sé). Hodc néu KH dang gitr Hop dong
Bao hiém trén thé bdo hiém, bat dau | bdo hiém thi vui long cung cdp hang
bing OT/XM, hodc b4t dau bing chtr | chi¥ in dadm trén déu trang bat dau
A01/A02/A03... bang A01/A02/A03...
N&u Dién thoai vién kiém tra Hop | Theo théng tin Anh/Chj cung cép, thoi
ddng Bao hiém va thay thoi han Béo | han Hop déng Bao hiém da hét han
hiém hét hiéu Iwc thi Dién thoai vién | vao ngay... thang...ndm. Anh/Chj (Tén
phai théng bao vé&i Khach hang va héi | Khach hang) vui long cho em hoi
Khach hang da gia han Hop déng Bao | Anh/Chi da gia han Hop dbng Béo
07 | hiém chwa? hiém chwa a?
Dién thoai vién thong bao thdi han
hiéu Iwc véi Giam dinh vién néu thoi
han hiéu lwc con lai dwéi 7 ngay dé
Giam dinh vién lwu y lam viéc voi
Khéach hang.
Néu Pién thoai vién khéng tim dwoc | Anh/Chj vui long cung cép gitup em Ho
trén hé théng bang sb Gidy ching | Tén nguwoi ky trén gidy chiing nhén
nhan Bao hiém/Bién kiém soat ma | bdo hiém va Tén Pon vj trén méc do.
08 |Khach hang da cung céap thi Dién
thoai vién héi tén Ngudi ky tén trén
mdc dd hoac tén don vi trén moc do
clia Gidy chirng nhan B&o hiém.
Néu Khach hang van khéng cung cap | Theo théng tin Anh/Chj cung cép, em
dwoc thong tin trén va/hodc Dién thoai | khdng tim thdy théng tin Bao hiém cua
vién khong tim dwoc théng tin hop | Anh/Chi trén hé théng. Anh/Chi (Tén
09 |ddng cta Khach hang trén hé théng | Khéch hang) vui Idng cho em xéc nhén
thi Dién thoai vién xac nhan lai v&i | lai Anh/Chj da tham gia bdo hiém Béo
Khach hang cé phai Khach hang mua | Long tai chi nhanh nao a?
hop ddng xe clia Bao hiém Bao Long
pvsT M Y |PC:  _Aan QLRRTT: J Trang 2/9
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khong?

Néu Khach hang néi chéc chén da
tham gia Bao Long thi Bién thoai vién
d& nghi Khach hang tim Gidy ching
nhan Bao hiém, va goi lai Bdo Long
dé dwoc hé tro, Bién thoai vién theo
ddi thém.

Néu Khach hang bao chwa ro c6 tham
gia hay khdéng thi Dién thoai vién
hwéng dan Khach hang tim Gidy
ching nhan Bao hiém va goi lai Bao
Long dé duoc hé tro, rdi két thuc cudc

goi.

Anh/Chi vui long kiém tra Gidy ching
nhéan Béo hiém/Hop dbng béo hiém va
chd dong lién hé lai Bdo Long cung
cap théng tin dé Béo Long hé tro tiép
tuc. Péng thoi, Anh/Chi vui Iong git
nguyén hién trang xe, khéng thao d&
stra chira dé dam bao quyén lgi béo
hiém. Néu xe con hién truong,
Anh/Chj vui long git* nguyén hién
trirong, chup a&nh hién trwong va bao
ngay lai don vi bdo hiém dang tham
gia dé dwoc hé tro. Cam on Anh/Chi
da goi dén Béo hiém Béo Long.

10

Héi Tén & sb Dién thoai di dong
Nguwdi 1ai xe <Cau hoi nay chi hdi khi
nguwdi Thong bao tai nan khéng phai
la Nguoi lai xe>. Bong thdi xac nhan
nguoi sé lam viéc truc tiép voi Bao

Long.

-Anh/Chj (Tén Khach hang) cho em
héi khi xdy ra tén that nguoi diéu
khién xe luc d6 la ai? Anh/Chj vui long
cho em xin Tén & sb6 Dién thoai di
dong cta Nguwoi diéu khién xe khi va
quet.

-Bdo Long sé lam viéc truc tiép voi
anh/chi phai khéng a? Hodc Bao Long
c6 thé lam viéc truc tiép voi ai?

11

Hoi thoi gian & ngay thang xay ra tai
nan <yéu cau Khach hang cung cép
ré th&i gian, ngay thang nam xay ra
tai nan>.

Néu Khach hang khéng nhé ngay xay
ra tai nan thi Bién thoai vién dung cau

héi goi y?

Trudng hop mét cap bd phan thi khai
thac ki vé thdi gian dau xe, dau xe khi

Anh/ Chi vui long cung cép théng tin
ngay gi¢ xay ra ton thét.

Anh/Chi (Tén Khach hang) vui long
cho em biét tai nan xdy ra vao tht
mady? dau théng/tudn hay cubi
thang/tuén?

Anh/chi dau xe lic méy gio? May gio

Anh/chi phét hién mét cép?

Trang 3/9
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nao, phat hién mat cap khi nao?

12

Hoi dia diém xay ra tai nan <yéu cau
Khach hang cung cép ro dia chi, tén
duwdng, phwdng/xa, tinh/thanh phé.

Néu tai nan xay ra trén quéc 16/dwdng
cao téc thi yéu cau théng tin tai
kilomet s méay, doan dé thudc tinh

thanh nao>

Trwdng hop méat cép bd phan: khai
thac cu thé noi KH dirng d6, tai khu
virc cé camera hay khéng, cé6 nguoi

tréng coi hay khéng.

Anh/Chi (Tén Khach hang) vui long
cung cap dia diém xay ra tén that?

Anh/Chi (Tén Khéach hang) vui long
cho em biét tai nan nay xdy ra &
kilomet s6 méy? hodc doan dé thudc
tinh-Xa nao? Anh chj vui long héi gitp
em nguoi dia phuong cu thé dia diém
dé Giam dinh vién hé tror cho Anh/Chj?
Anh/Chi ddu dé tai dia chi nao? Dja
diém dé cé nhan vién tréng coi hodc

camera hay khéng?

13

Hoéi nguyén nhan tai nan va thiét hai
<yéu cau Khach hang cung cép ré vé
nguyén nhan/dién bién xay ra tai nan
va tinh trang tén that clia xe nhu: xe
bi trdy xwéc/mép nhivng bé phan nao;
vi tri tai dau bén tai/bén phu, dau
xe/dubi xe>.

Trwdng hop mét cdp bd phan: khai
thac mat cdp bd phan nao? Khach
hang da st dung xe sau khi phat hién

méat cép bd phan chuwa?

Anh/Chi (Tén Khéach hang) vui long
cho em biét tai nan nay xay ra nhw thé
nao? hoac

Hién tai xe cua Anh/Chj bi thiét hai
nhw thé nao? Anh/Chj vui long mé ta
lai giup em dién bién xay ra tai nan?
Xe bj hw héng nhing vi tri nao?

Xe Anh/Chij bi mét cdp nhitng bd phén
nao? Anh/Chj da st dung xe sau khi

phét hién mét cdp chuwa?

14

Haoi théng tin thiét hai cua bén thir ba

néu co lién quan TNDS (néu cd).

Anh/Chj (Tén Khéach hang) vui long
cung cép giup em thiét hai cia xe bén
kia/nha dan/dai phédn cach/ nguoi...
(cu thé BT3 trong vu tbn that).

Anh/Chi (Tén Khéch hang) cung cép
thém ho tén va sb6 dién thoai cua

%«/PC: /{é«/
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Néu co thiét hai vé hang hoa trén xe,
Pién thoai vién khai thac thém loai
hang héa, tinh trang hv hdng cua

hang hoéa.

nguoi diéu khién xe, Bién kiém soat xe
cua xe (bén the 3) ma Anh/Chj va
cham.

Anh/chi da lién hé co quan chirc nang
hé tro chwa? P& dwa nguoi bj thuong
di cép ctru chwa? (trong hop thiét hai
vé ngueo).

Anh/chi vui Iong cung cép loai hang
héa trén xe va hw hdéng hién tai cua

hang hoa.

Hoi théng tin dia diém stra chira xe

Anh/Chi dw dinh stra chira xe tai khu

X .| vee nao?
15 | cua khach hang va bén thtr ba (néu s . i .
) Xe cla bén th ba dw dinh stra chira
co).
xe tai khu vuwe nao?
Iy R 3 yalo Anh/Chi vui long cho em xin s6 Bang
Hoi Giay phép lai xe cua nguoi lai xe | | e ] . ]
16 . _ . gk i kiém xe, sO Giay phép lai xe cua nguoi
khi xay ra tai nan va SO Bang kiém xe. N i
diéu khién xe.
17 | bién thoai vién tw van/hwéng dan Khach hang:

Xe con hién trwéng:
pién thoai vién hwéng dan KH gir
nguyén hién treong, khéng di doi xe,
chup lai quang canh hién trwdng cho
hwéng dan cia Giam dinh vién.
- Ghi chu Néu bién thoai di dong
Khach hang khéng cé chirc nang
chup hinh thi Dién thoai vién tw
van Khach hang gilr nguyén hién
trwong va cho Giam dinh vién lién

hé hé tro ngay.

Anh/Chi vui 16ng gi* nguyén hién
trrong va chup hinh hién treong,
khoan thuwong lwong véi bén thtr ba
(trrong hop va cham véi bén thir ba).
Sau dé Pién thoai vién théng bao
NGAY cho Giam
Trudng phong/Phu

dinh vién hoéac
trach Giam dinh
béi thuwong dé hé tro tiép tuc cho

Khach hang.

Xe con & hién trwong déi véi cac
trwong hop thay kich
- Xe Khach hang c6 bj tdt may

Anh/Chi vui Idng:
Chup hinh hién treong;
Xe da tdt may chwa? Anh/Chj da aé

pvsYy” Yo |PC:
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chwa? Khach hang da dé may lai
chwa? (hdi cau nay truwdc khi
hwéng dan tiép theo)

- Hwéng dan Khach hang khéng
dé may lai va day xe ra khdi vi tri

ngap (néu cé diéu kién).

may lai chua?

Anh/Chi vui Iong khéng dé lai méy.
Day xe ra khoi vi tri ngép (néu cé diéu
kién).

Gigm dinh vién sé lién hé tw vén ngay
dén Anh/Chi.

Con & hién trwong va co lién quan
TNDS va/hodc thiét hai vé hang héa

Anh/Chj vui long:

- Gitr nguyén hién trwong; chup hinh
hién trieong va thiét hai; khéng tw y
thuong lurong va béi thuong.

- Riéng hang héa, Anh/Chi vui long
béo vé va bdo quan trénh théat thoat
va thiét hai thém, khéng tw y di doi
hang héa néu chwa cé y kién cua
Bao Long.

Giam dinh vién sé lién hé tw van ngay

dén Anh/Chi.

Mat cap b6 phan
DPién thoai vién xac nhan xe con hién

trwdng hay khong?

- Néu con thi hwéng dan Khach
hang gilr nguyén hién treong, chup
anh hién trudng.

- Néu Khach hang da st dung
xe sau khi phat hién mét cap thi bao
Khach hang ché& Giam dinh vién ho

tror va gilr nguyén hién trang xe.

Anh/Chi vui Iong:

- Chup hinh hién trong, déu vét thiét
hai.

- Gitr nguyén hién treong (néu dang
xay ra).

- Yéu céu cong an, chinh quyén noi
xay ra sw viéc lap bién ban (moi
trirong hop).

- Gitr nguyén hién trang xe cho
hwéng dén cua Giam dinh vién.

Béo ngay cho Giam dinh vién xtr ly tiép

tuc.

Xe khong con hién trwwong
pién thoai vién hwéng dan gk

nguyén hién trang xe khdng thao d&

Anh/Chi vui Iong gi nguyén hién trang
xe, khéng thao d& stra chira truéc khi

cé sw hwéng dén cda giam dinh vién.

ovsT()l, Uk |PC: _Ae
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stra chira, chd hwong dan cua Giam

dinh vién.

Sau khi két thuc cubc goi nay, Giam
dinh vién sé lién hé hwéng dén cu thé

thd tuc bdo hiém.

Dién thoai vién cam on Khach hang
ddng thoi théng bao cho Khach hang
vé viéc sé gl tin nhan xac nhan dich
vu qua zalo cho Khach hang. Néu
Khach hang bao khong st dung zalo
hodc khdng cé mang dé két néi zalo
thi Dién thoai vién ghi nhan va sé chu
déng lién hé Khach hang dé xac nhan
dich vu.

Lwu y: Dién thoai vién khéng duwoc
phép gac may truwéc Khach hang (trr
trong hop da két thac cude goi ma
Khach hang quén ngét may hon 10
giay).

Anh/Chi hién cé dang st dung zalo
theo s6 dién thoai dang lién hé khéng
a?

Béo Long sé gt tin nhdn xac nhan
dich vu qua zalo cho Anh/Chj dé xéac
nhéan dich vu, Anh/Chi vui long x&c
nhén lai giup Bo Long dé Bdo Long
c6 thé hé tro kip thoi cho Anh/Chij a.
Néu Anh/Chj can hé tro gi thém, vui
long goi lai tébng dai. Em cdm on
Anh/Chi (Tén Khéch hang) da goi dén

Bao hiém Bao Long.

¥

Dién thoai vién nhan tin zalo cho
Khach hang xac nhan xem Khach
hang da dwoc giam dinh vién hd tro
chua (theo PL 06/QT/XCG-08).
Trwdng hop Khach hang da thong
bao khéng s dung zalo hoac khdng
két néi dwoc mang thi Bién thoai vién
lien hé cho Khach hang dé xac nhan
dich vu.

Néu Khach hang tra 1&i chua thi Dién
thoai vién xin 16i Khach hang va lién
hé lai Giam dinh vién dé lién hé lai

cho Khach hang.

Kinh gtvi Quy Khach hang <ten_KH>,
Céam on Quy Khéch da tin twong va
st¥ dung dich vu ctia Béo Long.

Béo Long da tiép nhan théng tin tén
that cua Quy Khéach vao ngay <Ngay
tén that>, theo sé yéu céu khach hang
<S6 YCKH>. Quy khach vui Iong cho
biét. Quy khach da dwoc Gidm dinh
vién Bdo Long hé tro chua a?

Em xin 18i Anh/Chj vé vén dé nay, em
sé théng bao Giam dinh vién lién hé
Anh/Chi ngay.

18

Néu Khach hang phan héi réi thi Bién
thoai vién cam on Khach hang (trén tin

Anh/Chi vui Iong lam viéc theo huwéng
dan cda Giam dinh vién va lwu sé dién

e
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nhan zalo da thé hién ndi dung cam

on).

Thu thap sb dién thoai clia chi Hop
déng Bao hiém (néu chuwa thu thap
duwoc trong cudc goi dau tién) va goi y
Khach hang goi téng dai Bao Long.

thoai cta Giém dinh vién dé tiép tuc
lam viéc.

Em cém on Anh/Chj da tin tuéng s
dung céc sdn pham va dich vu cua
Béo Long.

Anh/Chi wvui long cung cép sb dién
thoai ctia chi xe dé hoan thién H6 so
béi thurong cda Anh/Chi.

Néu Anh/Chi cén hé tro thém théng
tin, vui long lién hé béo hiém Béo

Long.

2. Dién thoai vién can thu thap va xac nhan day du cac théng tin nhw sau:

Théng tin c&n thu thap:

Tén & sb Pién thoai di ddng ngwdi khai bao tai nan.

Bién kiém soat/Gidy chirng nhan Bao hiém/Sé Hop dbéng Bao hiém/ Tén Bon

Vi
Hiéu lwc Hop déng Bao hiém.

Hang, hiéu xe.

Sau khi thu thap cac théng tin Bao hiém cua Khach hang, Dién thoai vién kiém tra

théng tin trén Megamind clia Béo Long dé xac nhan:

Néu 1a Khach hang Bao Long thi Bién thoai vién can thu thap théng tin tai

nan:

v Ho & Tén, sb Dién thoai di dong ctia Nguoi truc tiép lam viéc voi Bao

Long;

Nguyén nhan/Dién bién tai nan;

S T T

Hau qua/Thiét hai tr tai nan;

Sé bién thoai di ddng Chu xe/ Lai xe;

Ngay/gi¢ va Dia diém xay ra tai nan (dwong, xa/phuong, tinh/thanh phd);
Xac nhan tai nan con git? nguyén hién trwong hay khéng con hién trwdng?

ovsp)r, Ve |Pc:
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v Théng tin bén thir ba (néu co lién quan trach nhiém dan sy): Bién kiém
soat, tén & sb bién thoai di ddng Nguoi lai xe, hdang xe, dong xe;

v Xin sb Gidy phép lai xe clia Nguwoi lai xe va sb Giay chirng nhan déng
kiém xe;

v Ghi nhan, tw van so bd cach x{ Iy tai nan tuy tinh huéng cu thé, déng thoi
yéu cau chd Giam dinh vién lién hé tw van/hudng dén trudc khi tién hanh
stra chira;

e Né&u khdng phai Khach hang Bao Long thi Bién thoai vién tw van Khach hang
kiém tra lai théng tin Hop déng Bao hiém, lign hé don vi tham gia bao hiém

dwoc hd tro tiép tuc, cam on Khach hang va két thic cudc goi;

Néu Khach hang cé tham gia bao hiém clia Bao Long nhung khéng tim thay théng
tin nghiép vu Khach hang dang yéu cau bdi thuong (vi du Khach hang yéu cau Vat
chét xe nhung trén hé théng chi thé hién Khach hang tham gia nghiép vu Trach
nhiém dan sw) thi Dién thoai vién trao dbi ky lai voi Khach hang xem Khach hang cé
tham gia nghiép vu dang yéu cau hay khéng? Néu Khach hang xac nhan khong tham
gia nghiép vu dang yéu cau Dién thoai vién xin 16i Khach hang chua thé h tro, cam

on Khach hang va két thic cudc goi.
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PHU LUC 02
QUY PINH HUONG VA DAN GIAM BINH HIEN TRUONG

1. Muc dich:

- Thwe hién cam két vé chét lwvong dich vu khach hang
- Cing cb tinh phéap ly ctia hd so bdi thwong
- Giam chi phi bdi thwéng cho Bao Long.

2. Quy dinh vé giam dinh hién treéng:

- Tdng cong ty yéu cau cac Bon vi thanh vién phai thuc hién day du cong tac giam
dinh hién trwdng dbéi véi cac trwdng hop phai giam dinh hién trwong va xac minh
hién trwéng dwec quy dinh tai Bwdc 3, muc a cua Quy trinh nay.

- Tét ca céac trwdng hop Giam dinh vién khéng thwe hién giam dinh hién treong (ly
do khach quan hodc bat kha khang...), Giam dinh vién phai bao céo lanh dao
Pon vi (d6i voi tén that trong phan cap), Ban Bao Hiém Xe Co gidi (d6i voi ton
that trén phan cép) xin y kién phdi hop xt Iy.

- Phong/Bod phan giam dinh bdi thuwerng Don vi phai c6 gidi trinh cu thé Iy do khéng
thwe hién giam dinh hién trwdng theo quy dinh trong to trinh duyét gia va giai
trinh bao cao Ban Bao Hiém Xe co gidi khi cé yéu cau.

- Céc trudng hop phai giam dinh hién trwdng/Xac minh hién trwdng theo quy dinh

néu Pon vi giam dinh (Pon vi géc/Don vi dwoc Uy thac) khong thwc hién gidam
dinh hién trwdng hodc khéng nhan Uy thac giam dinh hién trwdng theo quy dinh
lam &nh hudng toi tinh phap ly hd so dan téi khong du co s& dé gidi quyét boi
thwéng, phwong hai téi quyén loi clia Bao Long, Ban Bao hiém Xe co gi¢i sé lam
viéc v&i Don vi va chuyén cac ban lién quan dé xuét toan sé tién twong ng véi
trwdng hop khach hang khéng théng bao ngay hodc khéng gitr hién treong theo
quy t&c clia chinh hd so bdi thuong d6 dbi véi Don vi giam dinh (Pon vi géc/Bon
vi dwoc Uy thac) khéng thue hién giam dinh hién trbeong hodc khéng nhén uy thac
giam dinh hién trwdng theo quy dinh.

- Lanh dao Bon vi, Trwdng phong/Phu trach Giam dinh bdi thweng, Giam dinh vién
¢6 trach nhiém tuan thd dung va day du cac quy dinh cta Quy trinh va Hwéng
dAn giam dinh hién treong, Ban Béo hiém Xe co gioi sé thong ké lam co s& quan
trong dé danh gia mién nhiém/bd nhiém/tai b nhiém clng nhu danh gia KPI Bon

Vi.
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3. Hwéng dan giam dinh hién treong:

Sau khi lién hé Khach hang dé ndm théng tin va huwong dan Khach hang x& ly ban
dau, Giam dinh vién sé ra hién trwong thu thap hé so phap ly va hwéng dan Khach
hang lam Thong bao tai nan & Yéu cau béi thuong (Theo biéu mau BM 04 & 06/QT-
XCG-08) ciing nhu thu thap hd so phap ly d& dam bao quyén loi bao hiém.

Kiém tra cac gidy to va théng tin lién quan

- Trwéng hop xac dinh so bd thudéc pham vi trach nhiém Bao Long

Giam dinh vién sé tién hanh giam dinh nhw Muc b cla Phu luc nay.

Néu tén that xay ra trong vong 30 ngay ké tir ngay cap don bao hiém (trir
cac xe ndm trong dién khong bét budc chup hinh giam dinh diéu kién truéc
c&p don nhu: Hop ddng bao hiém tai tuc lién tuc tai Bao Long hodc tai tuc lién
tuc tai Doanh nghiép bao hiém khac, xe m&i 100%, xe doan, xe co quan hanh
chinh sw nghiép), Giam dinh vién kiém tra anh giam dinh diéu kién truéc cap
don va phai bao cao Trudng phong/Phu trach Gidm dinh béi thuong dé dé
nghi Phong kinh doanh gidi thich bang van ban va/hodc xac minh ngay cap
bdo hiém cé hop 1& hay khong?, tai sao khong c6 anh giam dinh diéu kién
hodc c6 nhwng khong dung, khéng du, hay cac yéu td lién quan khac anh
hwéng t&i viéc danh gia pham vi trach nhiém bao hiém. V&n ban giai thich ctia
Phong kinh doanh phai dwoc Giam déc Bon vi/Giam déc Vung phé duyét va

dwoc lwu cling Ho so boi thvong.

- Trwéong hop khéng thuéc pham vi trach nhiém Bao Long:

Trén co s& cac théng tin da co, Giam dinh vién cung Trwéng phong/Phu trach
Giam dinh bdi thwong thire hién danh gia so bd vé trach nhiém clia Bao Long
trong vu tai nan. Néu co can ct tén that khéng thuéc pham vi bao hiém hodc
do cac nguyén nhan thudc diém loai trir clia Quy tac bao hiém va khong duoc
bao hiém theo diéu khoan bd sung (néu cé), Giam dinh vién van chup hinh so
b6 tén that, lap bién ban ghi nhan, hd tro huéng dan Khach hang..., déng thoi
téng hop hd so chuyén giao cho Trwdéng phong/Phu trach Giam dinh boi
thwong bao cao Giam déc Bon vilGiam dbc Vung trwde khi phdi hop lam viéc
giai thich ro va lap bién ban théng nhat voi Khach hang khéng phat sinh trach

nhiém va déng hd so.
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e Cac trdong hop khong thudc pham vi bdo hiém cé thé xac dinh ngay & bwéc
nay nhuw sau:
v Gidy chirng nhan kiém dinh, Gidy phép lai xe khéng hop 1& hodc hét han.
v Nguoi tham gia bao hiém/déi twong tai nan khéng tham gia bao hiém tai
B&o Long hay nghiép vu trén Gidy chirng nhan bao hiém khéng twong &ng

v@i ndi dung théng bao tai nan.
b. Giam dinh hién trwéng

Ngay sau khi kiém tra cac gidy to/thong tin lién quan, Giam dinh vién phéi hop véi
Khach hang, cac bén lién quan va Co quan chlrc ndng noi xay ra tai nan, tién hanh
giam dinh va chup hinh hién trwéng dé xac dinh nguyén nhan, dién bién vu tai nan.

- Giam dinh hién trwéng tai nan:

Pay |a viéc thu thap cac ching clr dé xac dinh vu tai nan dé thuc té c6 xay ra hay

khéng, la co s& xac dinh nguyén nhan do dau? Thiét hai c6 thuéc pham vi trach

nhiém bao hiém hay khéng? Bé lam can ci xac dinh nguyén nhan tai nan, pham

vi trach nhiém béo hiém, thwéng théng qua cac coéng viéc sau:

e Quan sat toan bd khu vuc xay ra tai nan giao théng dé xac dinh vi tri nan
nhan, phwong tién giao théng, dau vét lién quan t&i vu tai nan giao théng &
hién trwéng tai nan;

e Xac dinh Mébc: Diém méc la diém cb dinh tai hién trwong, it bi thay dbi boi
khoéng gian va thoi gian nhu: vi tri c6t méc, sé nha, cot dién, cay xanh, vach
dwdng, mép dudng;

e Chup hinh hién trwdng tai nan: Giam dinh vién chup hinh téng thé cac déi
twong lién quan tdi vu tai nan thé hién dwoc chiéu hudng di chuyén cla xe tai
nan tir xa toi gan va dau vét va cham clia cac dbi twong lién quan téi vu tai
nan, cot méc, bién bao giao théng... lan duwéng, dia hinh;

e Chup hinh ghi nhan dau vét hién trudng: Giam dinh vién chup hinh @nh téng
quan, cac dau vét, cac chi tiét thiét hai co thé chup dwoc. Trong trwdng hop
khéng con cac déi twong tén that & vi tri tai nan van can chup lai khu v, dau
vét lien quan dén tai nan, dbi twong va cham, dau vét phanh con Iwu lai hién
trwong dé dbi chiéu cac dau vét ton that clia xe lam can cr xem xét tinh phu

hop voi khai bao cua Khach hang;
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Xac dinh dau vét so véi Méc: Do dac cac dau vét tai hién trudng so véi diém
lam Mbc, d4u vét phanh, vét v&, vi tri xe sau va cham, tim dwéng, vét cay trén
dudng;

Po dac kich thudc dau vét: Chiéu dai vét phanh, d6 cao cla cac dau vét dé lai
trén vat cd dinh, trén phwong tién;

Kiém tra, xac minh dau vét cac vat lién quan dén tai nan;

Thu thap théng tin t&r nhan chirng;

Thu thap céac biing chirng, tai liéu lién quan khac (néu can thiét);

Khi giam dinh hién truong néu phat hién cac thong tin, dau vét... khéng phu
hop khai bao ctia Khach hang can phai ghi vao Bién ban giam dinh, chup hinh

can thiét dé co co s& xem xét gidi quyét sau nay.

Lap bién ban hién trwong va so' dé hién treong:
Ngay sau khi tién hanh giam dinh, xac minh hién trwéng Giam dinh vién sé lap
Bién ban giam dinh hién trwdng va so dd hién trwong tai nan, tuén thu cac

nguyén tac yéu cau sau:

Vé so db hién trwdng day du theo néi dung Biéu mau BM 01/QT-XCG-08:

v Nguyén tic: V& so db hién truong thé hién dy du té chire giao théng (hé
théng bién bao, vach ké dudng, vong xuyén, dén tin hiéu), vi tri cac bén,
cac dau vét, vat chirng co & hién trwdng tai nan.

v Céch thé hién: V& theo mat phang nhin tlr trén xuéng nham ghi lai vi tri,
khodng cach, sy twong quan giba cac vat, cac phuwong tién tai hién
trwong. Céach vé: thé hién ti 16, tAt ca cac phwong tién, nan nhan, du vét,
vat chirng, thdng nhat don vi do... lién quan dén vu tai nan giao théng.

v C6 day du chir ky xac nhan cua cac thanh vién tham gia giam dinh.

Lap bién ban hién treéng day du theo néi dung Biéu mau BM 02/QT-XCG-08.

v Cé thi gian va dia diém, diéu kién thoi tiét Idc giam dinh.

v Loi khai tai nan clia cht xe/lai xe/nhan chirng vé dién bién nguyén nhan tai
nan, nhan dinh cla chu xe/lai xe vé nguyén nhan tai nan.

v M6 ta hién treong chung (dwdng mét chiéu hay duwong hai chiéu, cé dai
phan cach loai gi, chiéu rong mat duong, 1& duong, hé thong béao hieu
duong bo, dac diém dia hinh bing phang hay déc c6 bi che khuat tam
nhin hay khong? tinh trang mat dwong, hién tredng con nguyén hay da bi
di dovi).
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v" Ghi nhan day dd va chinh xac dau vét, vi tri vu tai nan.

v C6 day da chir ky cla cac thanh vién tham gia giam dinh va nhan chirng.

Thu thap cac tai liéu lién quan té&i danh gia tinh trang cua lai xe (co st dung
bia rwrou va céc chét kich thich bi cdm theo quy dinh phép luat hay khéng): Trén
co s& cac bao cao danh gia cua Giam dinh vién tai hién trwong, Trwdng
phong/Phu trach Giam dinh bdi thuong sé quyét dinh va chiu trach nhiém vé viéc
c6 thu thap cac tai liéu nay hay khéng dbi voi tén that trong phan cép, déi véi cac
tdn that trén phan cap thi day la cac tai liéu phai thu thap. D& dam bao tinh phap
ly cla tai liéu lién quan Giam dinh vién can truc tiép phbi hop di cung lai xe thu
thap.

Trwéng hop c6 co quan Canh sat giao théng tham gia xt ly tai nan, Giam dinh

vién cap nhat tén, sé Dién thoai di déng cua Can bd Céng an thu ly hd so va tuy

vao tirng vu viéc sé thu thap cac tai liéu bén duéi dé cing cb thém hé so phap ly:

e Bién ban kham nghiém hién tridng vu tai nan;

e So db hién trwdng;

e Anh chup hién trudng (néu co);

e Bién ban kham nghiém phwong tién lién quan dén tai nan;

e Bién ban giai quyét ho&c két luan diéu tra vu tai nan;

e Bién ban thoa thuan dan sw, Gidy bién nhan, Gidy bai nai, cac tai liéu khac cé
lien quan dén viéc giai quyét viéc khac phuc hau qua va bdi thuwdng thiét hai
gitba cac bén lién quan trong vu tai nan giao théng (bao gdm gidy t& xe lién
quan).

o Gidy to va cac tai liéu lién quan dén thiét hai tai san bén th ba (trong truwong
hop Khach hang tham gia béo hiém trach nhiém dan sw bat buéc).

o Théng bao két qua diéu tra, xac minh, gidi quyét vu tai nan hodc thdng bao két
qua diéu tra, giai quyét vu tai nan

Lwuy:

Trong qué trinh giam dinh hién truong thu thap déu vét, hd so phép ly, vé so db

hién trwong va lap bién ban giam dinh hién trivong, Giam dinh vién khong dua ra

quan diém vé nguyén nhéan I6i ciing nhw phuong an xt Iy vu viéc.

Khi ra hién truong Giam dinh vién tién hanh hanh giam dinh thu thgp dau vét theo

ding hién trang hién truong vao thoi diém Giam dinh vién c6 mdt tai hién truong.
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Doi voi truong hop hién trwong dé bi di doi, sau khi ldp Bién ban hién truong va
So db hién trurong néu nhan thdy can phai dung hién truong lai dé lam rd nguyén
nhan thi Giém dinh vién béo céo Truwéng phong/Phu trach Giam dinh boi thuong
Don vi dé xin y kién dung lai hién truong va lap ho so dung lai hién treong (Hinh

anh/Bién ban & So db hién trirong dwoc dung lai).
c. Téng hop, phan tich nguyén nhan tai nan:

Sau khi So' dd hién trwéng va Bién ban hién trvong dwoc cac bén lién quan ky
x&c nhan. Dua vao két qua thu thap cac ching civ dau vét, Giam dinh vién tién
hanh: So sanh dbi chiéu cac dau vét (dau vét tai hién trwong con méi hay da ca?
C6é phu hop voi mau séc (vét son, vét dau... con luu lai) Co phu hop véi chiéu
cao - Chiéu réng do va cham? Cé phu hop vai chiéu hwéng va cham? Hinh dang
dé lai trén xe c6 hop ly véi vat bi va cham? Xe dwoc phép lwu hanh trén duwdng
(tai trong, chidu cao...) khéng? Chiéu huwong xe trwdc khi tai nan nhw thé nao?
Trong qué trinh va cham nhw thé nao? Sau qua trinh va cham nhw thé nao? Tw
nhirng ndi dung phan tich trén, Giam dinh vién sé dua ra cac nhan dinh danh gia
vé tinh huéng tai nan va su phu hop véi khai bao ctia Khach hang.

Xac dinh 16i va dam phan giai quyét trong vu tai nan nhiéu xe ddm va nhau:
Nhidu vu tai nan rat khd xac dinh chinh xac mic do I6i cha cac bén, théng
thwérng mang tinh chat twong ddi ma cac bén co thé chap nhan dwoc. Gidm dinh
vién can nghién ctru ky Luat giao thong duong bd va céc van ban huwéng dan dé
chirng minh cac sai pham cuia cac bén va phan dinh 16i cho hop ly. Pé xac dinh
murc d@6 18i clia cac bén, Giam dinh vién nén dam phan va dua vé cac ty 1é tham
khdo nhw sau: L&i hdn hop (50/50, 60/40), L6i chinh, phu (80/20, 70/30). Tham
khao: Bang tham khao ty 1& phan 16i cac tinh hudng tai nan duoc ban hanh
kém Coéng van sb 93/HHBH/2021 ngay 02/07/2021 cta Hiép hoi Bdo hiém Viét
Nam.

Sau khi phan tich danh gia nhan dinh nguyén nhan 16i, ghi nhan sw théa thuén
clia cac bén lién quan trong vu tai nan Gidm dinh vién lap Bién ban giai quyét tai
nan giao théng theo Biéu mau BM 03/QT-XCG-08 phai thé hién day dl cac quan

diém, yéu cau x& ly, néi dung trong biéu mau.
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e Cac trwong hop don gidn cé nguyén nhan 16i ré rang, Giam dinh vién c6 thé

danh gia phan dinh 16i tai hién trwong va ghi nhan sy théa thuan cua cac bén

lién quan trong vu tai nan giao théng.

e Cac trwong hop phirc tap chua thé danh gia dwoc nguyén nhan 16i tai hién

treong hodc can diéu tra xac minh thém Giam dinh vién can bao céo Trudng

phong va Giam déc Pon vi/Giam dbc Ving dé cé phuong an x( ly tiép theo
(dwa ra nhan dinh va xin y kién vé nguyén nhan 16i, m&i khach hang lam viéc

dé phan tich dam phan dwa ra nguyén nhan 16i, trung cau co quan chuyén

mon trong trwdng hop phire tap hodc coé tranh chép...).
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PHU LUC 03
HUONG DAN GIAM BINH CHI TIET V&I TUNG LOAI TON THAT
1. Giam dinh chi tiét:
a. Thiét hai hang hoa trén xe:

Ngay khi dén hién treéng Giam dinh vién phai nhan dinh ngay mtc do, tinh chét

phirc tap cla vu tén that dbi voi kha nang gidi quyét ciia minh. Néu can hd tro phéi
bao cao ngay cho Trwdng phong/Phu trach Giam dinh bdi thwerng dé cé bién phap

xt Iy va nhanh choéng thuc hién cac cong viéc theo thir ty wu tién sau:

Pé nghi Khach hang cung cép va chup anh ngay hé so xe cung cac ching tr
chirng minh hang hoa van chuyén trén xe nhu: Phiéu xuét kho/Phiéu vén
chuyé&n/Bién ban ban giao hang héa, Phiéu dat hang, Héa don mua ban, Hop
ddng van chuyén, Danh muc hang hoa (Packing list), Gidy chirng nhan xuat x
hang héa (CO), Giay chirng nhan chét lwong hang hoa (CQ) (déi véi hang hoa
nhap khau) va céc tai liéu lién quan khac (néu cd);

Giam dinh hién trwdng tai nan, giam dinh thiét hai ctia céac loai hang héa ché trén
xe, kiém tra déi chiéu sb lvong, trong Iong, ching loai hang héa, sbé serilky ma
hiéu trén bao bi, phwong thirc dong géi, xép hang va viéc chap hanh cac quy
dinh vé& bdo quan hang hoa ddi véi nhitng mét hang yéu céu ché dd bao quan
dac biét;

Phan loai, kiém dém chi tiét hang hoa theo mirc do ton that (S6 lwong, gia tri
hang hoa khong tén thét, sé lvong hang héa hu héng toan b, sé lwgng hang
héa hu hdng gidam gia tri mot phan; sé lwong hang héa bi mét cdp néu co). Kiém
dém, théng ké chi tiét nhixng hang hoa bi thiét hai, mo ta tinh trang tén that clia
tirng loai hang hoa, bao bi, théng ké khéi lvong/sd Ivong cu thé cla tirng loai
hang tén that can ci trén chirng tir tai liéu va xac dinh khéi lvong/sé luwong thuc
té con lai clia hang hoa sau tén that (néu co thé);

Lap bién ban giam dinh c6 ky xac nhan clia cac bén lién quan yéu cau ghi cy thé:
Tén hang héa, chiing loai, xudt xr, sé luong, gia tri, mirc d6 thiét hai dbi véi tiing
hang héa da phan loai ton that;

Néu xac dinh tén that thudc trach nhiém bdi thuwong cta Bao hiém Béo Long,
Giam dinh vién nhanh choéng lén phwong an dw toan xt ly hang héa sau tén that:
Stra chtra, thu héi thanh Iy (can wu tién thuc hién ngay déi véi hang héa bi ton

pvsT, L Y |PC: 2 |QURRTT:  J— | Trang 16
*



KMH: PL 03/QT-XCG-08

,, QUY TRINH GIAMBINHVA [
BAO LONG BOI THUONG XE CO GIo | o2 Mevlve: 01 -07- 207
1 Lan ban hanh: 07

that Ia loai hang nhanh héng, tranh ton that phat sinh do dé 1au), tiéu hay déi véi
s6 long hang hoa bi tén that, bao cao ngay két qua giam dinh va xin y kién Giam
déc Don vi/Giam déc Vung/Trudng phong/Phu trach Giam dinh bdi thuong vé
phwong an trén;

Lap bién ban théng nhat véi chd xe vé phuong an khac phuc/x( ly hang héa sau
tdn that, ghi rd, tén, ching loai, xuét st, sé lwong, mirc dd gia tri thiét hai hang
hoa;

Trwdng hop hang héa bi tén that phai tiéu hly ngoai viéc lap bién ban cé sw
chirng khién cla cac bén lién quan, clia nhan chirng, Giam dinh vién phai chup
anh chi tiét nhirng hang hoa tiéu huy;

Hwéng dan Khach hang thu thap cac tai liéu chirng tir tha tuc Yéu cau boi
thwong.

b. Thiét hai tai san bén th ba:

Trwong hop thiét hai tai san vé xe thi thwe hién giam dinh nhw déi véi giam dinh

vat chat xe dwoc hudng dan cu thé trong Phu luc nay va hang héa ché trén chinh

chiéc xe d6 khi b tén that ciing Iuc thi thuc hién nhu huwéng dén & phan thiét hai
hang hoa trén xe trén day. Cac trwong hop thiét hai vé tai san khac can phai thuc
hién cac cong viéc theo th tw wu tién sau:

e Chup anh téng quat va chi tiét: Phai mé ta dwoc sb lwong/khdi lvong, mic do
thiét hai ttrng hang muc di twong tai san bi thiét hai;

e Cung cac bén lién quan tién hanh kiém dém, do dac, danh gia mirc do thiét
hai chi tiét dén tirng loai ddi twong tai san;

e D6i v&i cac tai san dac biét nhw may moc, thiét bi ddc chang...., Truéng
phong/Phu trach Giam dinh bdi thuong xem xét va dé xuét Giam déc Bon
Vi/Giam déc Vung phé duyét mai co quan Giam dinh doc 1ap dé giam dinh;

o Lap bién ban c day du chir ky xac nhan cua cac bén lién quan, ghi cu thé: Sé
lwong/khéi lbong, chiing loai, xuat xtr, mire do thiét hai doi véi tirng hang muc
d6i twong tai san bi thiét hai;

e Céc hinh anh lién quan téi t&i viéc ghi nhan théa thuén phai dwoc chup hinh
online qua app ngay sau khi thu thap dwoc va dua Ién hé théng;

Hwéng din Khach hang thu thap céc tai liéu, chirng tir lién quan dén viéc khac

phuc tai san bi thiét hai va thd tuc Yéu céu boi thuong.
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o Déi voi thiét hai nhé don gian, co thé giam dinh va xac dinh gia tri ton that tai
hién trwong, Khach hang cé mong muén khac phuc hau qua tai hién trwong,
hé so bbi thuwdng can co:

v Bién ban giam dinh thiét hai tai san, bao gia;

v Bién ban hién trwong cé nghi nhan nguyén nhan, ti 1€ 16, sw thda thuan
(bién ban nhan tién, hinh anh chup giao nhan tién gitra cac bén, man hinh
chup chuyén khoan (néu cé) clia cac bén lién quan (Chu xe/Lai xe tham
gia Bao hiém Bao Long, Chu xe/Lai xe xe bén thir ba, nhan chivng va giam
dinh vién;

v" So db hién trudéng, hinh anh thiét hai.

e Dbi voi nhirng thiét hai ma Khach hang khéng lwong lwong dwoc tai hién
trwéng hodc khéng xac dinh dwoc thiét hai tai hién trwong phai dua vé
Garage stra chira dé bao gia khéc phuc tén that, H5 so bdi thuwéng can co:

v Bién ban giam dinh thiét hai tai san;

v Bién ban hién trwong cé ghi nhan nguyén nhan, ti 1& 16i, sy théa thuan
(bién ban nhan tién, hinh anh chup giao nhan tién gitra cac bén, man hinh
chup chuyén khoan (tam (rng, néu cd) cta cac bén lién quan (Chi xe/Lai
xe tham gia Bao hiém Bao Long, Chu xe/Lai xe xe bén thir ba, nhan chirng

va giam dinh vién;

v Héa don, bao gia, chirng tr hop 1& vé viéc stra chira, thay mdi tai san bi
thiét hai do tai nan giao théng gay ra, hop déng stra chira (03 bén dbi voi
trwdng hop Garage do bén th(r ba ho&dc chu xe yéu cau, 04 bén déi voi
Garage do Bao Long gi¢i thiéu, c6 ghi nhan s théa thuan thanh toan cua
cac bén lién quan), bién ban nghiém thu va cac chirng tir khac can thiét
cho viéc xem xét gidi quyét bdi thudng.

o D6i voi nhirng thiét hai théa thuan khéac phuc tai co quan céng an:

N

Bién ban giam dinh thiét hai tai san;

H& so giam dinh hién trwéng do Giam dinh vién 1ap;

Hinh anh thiét hai:

Bao gia, héa don;

Bién ban thda thuan va nhan tién cta cac bén lién quan tai co quan cbng

N X X X

an.

e Tai san khac ngoai xe:
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v Bién ban giam dinh thiét hai tai san;
v So dbd hién triedng, hinh anh thiét hai;
v Cac gidy to, hoa don, ching tir lién quan dén chi phi khac phuc ma chd xe
da chi ra dé giam thiéu va khéc phuc ton thét.
e Cac trwdng hop dac biét khac can tham khao y kién ctia Ban Bao hiém Xe co
gi¢i dé cung phdi hop xt ly.
c. Thiét hai vé nguwoi

- Thiét hai v& ngudi chi trung cau két luan Y khoa néu tinh trang thwong tat khéng
ré rang hoac lién quan dén cac tén thwong khac da co trwdc khi xay ra tai nan,
cac trwdng hop khac khéng céan tién hanh giam dinh.

- Can clr dé giai quyét bdi thuong la: Gidy ching nhan thuong tich, HO so bénh an
(gidy chirng thwong, gidy ra vién, héa don, ching tir diéu tri y té, anh chup...),
Trich luc khai ttr hodc Gidy bao tir, cac van ban xac nhéan cta co quan cong an
hodc két qua giam dinh phap y déi véi truong hop nan nhan chét trén phuong

tién giao théng, chét do tai nan.

d. Thiét hai Vat chét xe: Ngay sau khi giam dinh hién treong, Giam dinh vién sé

tién hanh giam dinh chi tiét tén that va 1ap Bién ban giam dinh chi tiét.

- Giam dinh vién phai chup hinh téng thé xe bi tn that (chwa thao ra) va chup anh
s6 khung va/hodc sé may dé ddi chiéu véi Gidy chirng nhan kiém dinh va Dang
ky xe.

- Kiém tra bing mét thuong vi tri ctia nhirng tén that lién quan dén vu tai nan doi
vé&i nhirng tén that co thé nhin bang mét thwong két hop voi kinh nghiém cla
Giam dinh vién.

. Panh déu cac vi tri tén that bing but mau hoac phan trdng dé nhirng vi tri nay thé
hién ré nhat trén anh dong thoi ghi Bién kiém soat tai nan va ngay thang thuc
hién giam dinh. Chup hinh sé khung, sé may ddi chiéu voi cac gidy to lién quan
toi xe tai nan.

- Giam dinh vién phai c6 mat theo doi toan bo qua trinh thao do, tién hanh giam
dinh va chup hinh ngay cac bé phan cta xe bi ton that vira dwoc thao ra. Nhirng
b6 phan chua thé kiém tra ngay duoc thi phdi danh déu dé kiém tra sau tranh

viéc nham Ian, trao dbéi phu tung.
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- Trwong hop cac tdn that khéng thé xac dinh bang phuong phap giam dinh, do
théng thueng, Giam dinh vién phai lap Bién ban giam dinh riéng mo ta chi tiét doi
twong bi tdn that hodic thu thap cdc tai liéu can thiét nhuw bang ghi két qua quét
ma 18i trén may chuén doan (d6i vai mot sé loai xe hién dai, trudc khi thao chi tiét
@& giam dinh, yéu ciu Bon vi stra chira tién hanh quét doc ma 16i dé xac dinh
ngay bi tdn that), théng sbé k¥ thuat cta nha san xuat lam co s& danh gia ton thét.

- Nhirng vu tdn that co dau hiéu do nguyén nhan ky thuat hay cac nguyén nhan
thudc cac diém loai trir bdo hiém, can chup anh nhiing chi tiét lién quan dé chirng
minh nguyén nhan tai nan. Khi giam dinh nhirng chi tiét gay, héng bén trong phai
chup anh chi tiét khi thao r&i cac bé phan do.

2. Lap Bién ban giam dinh chi tiét

- Ngay sau khi da tién hanh chup hinh giam dinh chi tiét cac thiét hai vé tai
san/hang héa, Giam dinh vién lap Bién ban giam dinh, kiém tra va doc lai dé cac
bén lién quan cung théng nhét ky tén vao bién ban. Néu Bién ban giam dinh duwoc
lap nhiéu hon mét trang gidy, phai yéu cau cac bén lién quan (Bon vi giam dinh,
Pon vi stra chira, Khach hang) ky va ghi rd ho tén day du trén tat ca cac trang
clia Bién ban giam dinh (Theo biéu mau BM 05/QT-XCG-08).

- Ghi bién ban: Bién ban phai duoc lap ro rang, cu thé cac hang muc (chi tiét) thay
méi/stra chira. Trén moét hang cla Bién ban giam dinh chi dwoc ghi mét chi tiét
thiét hai, khéng dwoc ghi gop cac hang muc. Giam dinh vién phai ghi chi tiét tén
va mirc do tdn that nhu: Kinh chan gié nit vé, Guwong chiéu hau bén phai gay,
vo.../.

« Théng nhét cach goi va ghi cac chi tiét bi ton that trong bién bén cting nhu HO
so bdi thwong dé viec kiém tra dwoc thuan tién hon. Béi voi trwdng hop “bén
phdi, bén tré nén ghi nhan tén that theo cach goi “bén lai, bén phy” & tranh
hiéu nham.

e Xac dinh muc do thiét hai, danh gia phwong an: Béi véi nhirng ton that ro
rang, don gian Giam dinh vién phai dua ra ngay Phuwong an stra chtra hoac
thay thé va phai thé hién ngay trén Bién ban giam dinh dé cac bén lién quan

cung théng nhét.
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« DG&i v6i nhirng ton that tén that phirc tap, Giam dinh vién can sap xép theo

tirng chi tiét hodc cum chi tiét dé chup &nh va chup dén dau ghi nhan ngay tén

that dén do dé tranh tinh trang giam dinh thiéu/thira tén thét.
o Nhirng tbn that chwa thé xac dinh dwoc bang phwong phap giam dinh thong
thwong thi phai ghi nhan lai, niém phong hoc danh déu hang muc ton that aé

tién hanh giam dinh kiém tra sau. Chi chap nhan phat sinh cac hang muc ma
tai thi diém giam dinh cac bén théng nhét sé kiém tra sau va dwoc ghi cu thé

vao Bién ban giam dinh trir trrong hop déc biét co giai trinh hop ly.

Trang 6/6
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PHU LUC 04
HUONG DAN BOI THUONG CHI TIET

1. Bao hiém vat chéat xe:

Lwu y khi tinh toan bdi thuweng bao hiém vat chat xe: Hw hdng do hao mon tw nhién
ho#c do ban chét vén co cla xe, khuyét tat cda chi tiét (nhirng treong hop huw héng
mang tinh &n ty, cé thé xac dinh hodc khong xac dinh dwoc nguyén nhan), khong
phai do tai nan; tén that c6 trwoc khi nhan bao hiém (kiém tra hinh giam dinh diéu
kién), sé khong thudc pham vi trach nhiém boi thuong cla bao hiém theo Quy tac
bao hiém. Tuy nhién, nhitng hw héng dé dan dén xe bi tai nan gay ra céc thiét hai
phat sinh clia cac bd phan, chi tiét khac clia xe do tai nan thi cac thiét hai phat sinh
do tai nan d6 thudc pham vi trach nhiém bao hiém.

Vi du: Xe bi gay truc lap do 4n ty lam Iat xe, thiét hai truc lap khéng dwoc boi
thwérng, nhung céc chi tiét hu hang khac sé thudc pham vi bao hiém. Hoac xe bi nd
16p (v& banh xe) dan dén tai nan, thi I6p xe khong thuéc pham vi bao hiém, nhung

hw héng khac cuia xe do tai nan gay ra sé thuéc pham vi bao hiém.

- Tinh toan béi thwong:
o Trudng hop xe tham gia bao hiém bang hodc dwéi gia tri thuc té:

STBT=THTT x g - (Gidm tri¥ + Khiu hao + Khau tr +...)

Trong d6: STBT: Sé tién boi thwong;, THTT: Thiét hai thuc té clia xe; MTN:
Sé tién bao hiém; GTTT: Gia tri thuc té cua xe.

o Trwong hop xe tham gia bdo hiém trén gia tri thwc té: S tién bodi thuwéng
thuéc pham vi trach nhiém béo hiém luén nhé hon hodc bang gia tri thuc té
cula xe tai thdi diém xay ra ton that.

- Béi thwong khoan: La bdi thuwong béng tién cho chi xe tw chi déng khac phuc
tén that, sb tién bdi thuwong khoan ludn thap hon sé tién phai bdi thuwdng khi stra
chtra xe thuc té dung theo Quy tac bao hiém va cac quy dinh khac c6 lién quan.
B&i thuwong khoan chi can nhac ap dung déi vai tén that Ion va c6 y kién cla Ban
B&o hiém Xe co gioi va khi ap dung bdi thuweng khodn thi phai cé théa thuan két
thuc hop ddng bao hiém déi vei déi twong ton that.

- Xe dwoc coi la tdn that toan bd dwoc quy dinh theo Quy tdc bdo hiém hoac trong

trwong hop xac dinh phuwong an bdi thuwdng toan bd cd hiéu qua hon phwong an

7
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khac phuc lai tén that (co sw ddng y cla chu xe). Gid tri béi thuwdng tén that toan
b ludn Nhd hon hodc bang gia tri thuc té cua xe tai thdi diém xay ra ton that.
2. Bao hiém tai nan lai, phu xe va ngwoi ngéi trén xe:
Khi tinh toan bdi thwong ap dung theo Bang ty 1€ tra tién bdi thuwdng thwong tat
vé ngudi dwoc ban hanh theo Quy téc bao hiém.
Lwu y: Trong trwéng hop xe chd qua sbé nguwoi quy dinh, nhung trong d6 co tré
em dwéi 7 tudi (tinh du theo ngay thang khai sinh) thi dwgc huwdng day di quyén
loi bdo hiém va khong tinh theo sé chd ngdi trén xe. Trong trwong hop tai thoi
diém tai nan c6 sbé nguoi thuc té trén xe I6n hon sb ngudi dwoc bao hiém ghi
trong Gidy chirng nhan bao hiém (trir tré em duwéi 7 tudi), thi sé tién bdi thwong
sé bi giam twong trng voi ty 1€ gitra s6 nguoi dwoc bao hiém/sé ngudi thuc té
trén xe.

3. Bao hiém trach nhiém dan sw cia Chu xe déi v&i hang héa ché trén xe:

Trach nhiém dan sw ctia Chu xe déi véi hang héa chd trén xe la trach nhiém boi

thwong theo cac quy dinh cu thé trong Quy tac bao hiém.

Can clr vao bién ban giam dinh dé tinh toan thiét hai vé hang héa theo céng thirc

sau:

TTH = HHTT + HGGT + CPHL — STTL
Trong dé: TTH: Téng thiét hai; HHTT: Hang hoa bj ton that toan bo; HGGT:
Hang giam gia tri;: CPHL: Chi phi hop ly (chi phi bao vé hién trwong, ngan
ngtra gidm nhe tén thét, xép do, lvu kho bai hang héa); STTL: S6 tién ban
thanh ly (néu cd).

Lwuy:

e Hang héa bj thiét hai khéng bao gém hang héa bi mét trém, mét cdp va hang
héa bi tén that do céc nguyén nhan khéng thuéc pham vi bao hiém.

e Tbng hop thiét hai vé hang héa chi la co s& xac dinh thiét hai thudc trach
nhiém bao hiém. Khi xét boi thuong cén luu y dén mirc tréch nhiém bdo hiém
va céc diém loai trir trong Quy tac béo hiém.

e Gia tri hang hoa: La gia mua hang theo hoa don (hodc gia tham khéo trén thi
truong déi voi truong hop hang khong cé hoa don) tai noi xép hang Ién xe.
Gié tri hang héa khong bao gém cude phi van chuyén va céc chi phi khac.

Vi du: Gia tri ctia hang héa bi thiét hai tai thoi diém va noi xép hang Ién xe la
20.000 dbng/kg, nhung gié tri hang héa thiét hai d6 tham khao tai noi tai nan
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la 25.000 ddng/kg. Khi gidi quyét, tinh toan boi thuwong sé can cir trén co s¢
gi tri hang tai noi xép hang Ién xe la 20.000dong/kg.

4. Bbi thworng bao hiém trach nhiém dan sw: Gom hai phan la trach nhiém
dan sw bat budc va trach nhiém dan su tw nguyén.

a. Bbi thwong thiét hai vé ngwoi theo mirc trach nhiém bét budc:

- Nguyén tac béi thwong:

« Khi tai nan xay ra, Bao Long bdi thueng cho chii Xe co gidi s6 tién ma Cha xe
da bdi thwong hodc sé bdi thuwdng cho ngwoi bi thiét hai trong pham vi mirc
trach nhiém bao hiém hiém theo quy dinh vé& trach nhiém dan sw bat budc.

e Truwong hgp chu Xe co gidi chét hodc bi thwong tat toan bd vinh vién, Bao
Long sé& bdi thuwong truc tiép cho nguoi bi thiét hai, viéc nay phai dwoc théa
thuan va théng nhét gitra cac bén lién quan va co nguwdi 1am ching khi théa
thuan (t6t nhat nén co co quan chirc nang xac nhan trén thdéa thuan).

- Bbi thworng thiét hai vé nguwor:

e Murc bdi thuong cu thé vé strc khde, tinh mang dwoc xac dinh theo tirng loai
thwong tat, thiét hai theo Bang quy dinh tra tién bdi thuwong thiét hai strc khoe
- tinh mang theo quy dinh tai Phu luc VI ban hanh theo Nghi dinh 67/2023/Nb-
CP ciia Chinh phu va cac van ban stra ddi, bé sung, thay thé hodc hudng dan
v&n ban nay tai tirng thoi diém (néu co). Trwong hop cé théa thuén gitka Chu
xe va ngwdi bi thiét hai hoac cé quyét dinh cta Toa an thi can cl vao thda
thuan hodc quyét dinh ctia Toéa an nhwng khéng vuwot qua mirc bdi thwdng
dwoc quy dinh tai Phu luc VI ban hanh theo Nghi dinh 67/2023/NB-CP clia
Chinh phi va cac van ban sira ddi, b6 sung, thay thé hodc hwéng dan vén
ban nay tai trng thoi diém (néu co).

e Viéc tinh tién bdi thwong vé ngudi khéng xét dén mire do 16i, trir trwdng hop
16i hoan toan do nan nhan sé béi thwdng tdi da 50% murc trach nhiém va
khéng 16N hon sé tién bdi thuong thuc té ma chl xe da boi thuwéng cho nan
nhan.

e Trwong hop nhiéu Xe co gi¢i cung gay thiét hai thi mic bdi thwdng twong
tng v&i mirc d6 16i clia tirng xe va téng sb tién boi thwang khéng vwot qua

mtrc trach nhiém.
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B6i thwerng thiét hai vé tai san:

b.

Trwdng hop tai san bi thiét hai thuéc pham vi, trach nhiém bao hiém, Béo
hiém Bao Long sé bdi thuweng nhipng chi phi can thiét, hop ly nham stra chira,
khéi phuc lai trang thai ban dau cla tai san ngay tredc khi xay ra tai nan.
Mtrc bdi thworng cu thé vé thiét hai dbi véi tai san/1 vu tai nan dwoc xac dinh
theo thiét hai thuwc té, do do tat ca nhitng bd phan méi thay ct déu phai tinh
giam gia tri str dung twong trng v&i phu tung trén xe bi thiét hai hoac tinh theo
gia tri thi trudrng cutia chinh bd phan dwoc thay thé d6 ngay trwdc khi xay ra tai
nan (ap dung dbi véi tai san bi thiét hai chtr khdng phai ap dung theo xe duoc
bao hiém).
Thiét hai vé tai san: xac dinh theo thiét hai thwc té hodc theo hoa giai dan s
hodc quyét dinh clia Toa &n, tuy theo sé tién nao thdp hon sé duwoc ap dung
sau khi trir di sé tién bdi thwong da dwoc chi tra cho chi xe theo bao hiém bat
budc trach nhiém dan su.
Cach tinh: STBT = Thiét hai thwc té x Mirc do 16i cta lai xe < MTN
Trong do6: STBT: S6 tién boi thuong; Thiét hai thuc té: Thiét hai sau
khi tree di s6 tién béi thuong da dwoc chi trd cho chd xe theo béo
hiém bét budc trach nhiém dan sw; MTN: Mdrc tréch nhiém.
Péi voi nhirng tai san vat tu/phu tung thay thé da dwoc Bao hiém Béao Long
bdi thung toan bo gia tri thi phai thu héi lai tai san d6 dé tranh cac gian lan,
quay dau vé sau va giam thiéu sé tién bdi thuwdng trong triedng hop tai san doé
con co gia tri ban thanh ly.
Boi thworng thiét hai vé ngwoi theo mire trach nhiém tw nguyén:

Nguyén tic béi thwong:

Bao hiém tw nguyén trach nhiém dan su chi phat sinh trach nhiém khi sé tién
bdi thwdng thue té clia chi xe vurot qua mire trach nhiém béo hiém bét budc
trach nhiém dan sw va thuéc pham vi bdo hiém.

Bao Long sé bdi thuwdng cho chu xe s6 tién ma chi xe da bdi thwong hodc sé
phai bdi thweng cho nguwdi bi thiét hai trong tredng hop sb tién vwot qua mire
trach nhiém dwoc béi thwdng theo quy dinh tai Phu luc VI ban hanh theo Nghi
dinh 67/2023/ND-CP cla Chinh phd hodc hwdng dan van ban nay tai tirng
thoi diém (néu co). Tuy nhién, trong moi trwong hop, sb tién bdi thudng
khdng vuot qua mire trach nhiém tham gia bao hiém ho&c khéng vwot qua sb
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tién thuc té Nguoi duwoc bao hiém phai boi thuwong cho nan nhan hodc theo
hoa giadi dan sw hodc quyét dinh ctia Toa an tly theo sb tién nao thap hon sé
dwoc ap dung.

o Sé tién bdi thuwong can ctr vao mirc do 16i ctia Nguwoi duoc bdo hiém/nguoi

diéu khién xe.

- Thiét hai vé ngwoi: Xac dinh theo ty 1& phan tram néu trong Bang quy dinh tra

tién bdi thweng thiét hai strc khoe - tinh mang theo quy dinh tai Phu luc VI ban
hanh theo Nghi dinh 67/2023/ND-CP cua Chinh phu hodc huwdng dan van ban
nay tai tirng thoi diém (néu co) hodc theo sb tién thuc té Nguoi dwoc bao hiém
phai bdi thuwdng cho nan nhan hodc theo hoda gidi dan sw hodc theo quyét dinh
cda Toa an, tuy theo sé tién nao thdp hon sé duoc ap dung sau khi trir di s6 tién
bdi thwdrng da duwoc chi trd cho chu xe theo bdo hiém bat budc trach nhiém déan
S

e Bb&i thwong theo Bang ty lé tra tién bdo hiém thuong tat:

STBT = (Ty lé tra tién x MTN Tw nguyén) x Mirc do 16i < MTN Tw nguyén

e Bdi thwong theo thiét hai thuc té:

STBT = Chi phi thwe té x Mirc dd 16i < MTN Tw nguyén x Ty 1é tra tién
Trong d6: STBT: S tién bdi thuong; MTN: Mk trach nhiém; Chi phi thye té: La
chi phi thuc té phat sinh sau khi trce di s6 tién boi thuwong da dwoc chi trg cho chu
xe theo bao hiém bét budc tréch nhiém dan sw; Ty 1é tra tién: La ty Ié phan trém
néu trong Bang ty 1é tra tién béo hiém thuong tat vé nguoi.

Vi du: Chu xe A tham gia bado hiém bt budc trach nhiém dan sy va trach nhiém
dan sy tw nguyén tai Bao Long voi trach nhiém tw nguyén la: 100trd/ng/vu va
100trd/vu. Xe A da gay tai nan lam chét 1 nguwi, 16i trong vu tai nan la do xe A
50%. C6 cac phwong an bdi thudng ma chi xe da thuwc hién bdi thwdng cho gia
dinh nan nhan nhuw sau:
a. 150trd b. 200 trd c. 250trd

MTN bét bubc 150 triéu/nguoilvu; 100 triéu/tai san. MTN tw nguyén la:

100trd/ng/vu va 100trd/vu. S6 tién boi thuong toi da trong truong hop nay theo

quy dinh:

Sé tién boi thuong trach nhiém déan sw bat buée: 150 triéu.
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Sé tién béi thuong tréch nhiém dén sw tw nguyén: 100 triéu x 50% = 50
triéu.
Trwong hop a: Chi xe da boi thuong cho gia dinh nan nhan 150 triéu, Bao
Long sé béi thuong tréch nhiém dén sw bat buéc cho chu xe 150 trigu, tu
nguyén khéng phéat sinh.
Trwong hop b: Chi xe da béi thuong cho gia dinh nan nhan 200 triéu, Bao
Long sé béi thudng tréch nhiém dén sw bat budc cho chi xe 150 triéu va trach
nhiém dan sw tw nguyén 50 triéu.
Trwong hop c: Chid xe da boi thwong cho gia dinh nan nhan 250 triéu, Béo
Long sé béi thuong tréch nhiém déan sw bat budc cho chi xe 150 triéu va tréch
nhiém dan sw tw nguyén 50 triéu.

- Thiét hai vé tai san: Xac dinh theo thiét hai thuc té hodc theo hoa giai dan s
hoac theo quyét dinh clia Toa an, tly theo sé tién nao thdp hon sé dwoc ap dung
sau khi trir di s6 tién bdi thwong da dwoc chi trd cho chi xe theo bdo hiém bat
budc trach nhiém dan sw.

5. Bao hiém trung (trir loai hinh bao hiém tai nan lai, phu xe va nguwoi ngoi
trén xe):

- Trong trwdng hop cac bén giao két hop déng bdo hiém trung, khi xay ra sw kién
bao hiém, mdi doanh nghiép bao hiém chi chiu trach nhiém béi thudng theo ty 1&
murc trach nhiém bao hiém da théa thuan trén tdng mac trach nhiém bao hiém
clia tat ca cac hop ddng ma bén mua bao hiém da giao két.

MTN
Téng MTN cta cac HDBH

STBT: SO tién bdi thwong; THTT: Thiét hai thuc té thude tréch nhiém béo hiém;
MTN: mdrc trdch nhiém bao hiém; HDBH: Hop déng béo hiém.

STBT = THTT x

- Muc dich cta viéc quy dinh gidi quyét béi thweng bao hiém trung la dé tranh gian
lan bao hiém. Trong moi trwéng hop, tng sb tién bdi thwéng cla cac doanh
nghiép béo hiém khéng vwot qua gia tri thiét hai thuc té cla tai san.

- Khi phat hién xe tham gia bao hiém trung, Bon vi ¢ trach nhiém théng bao voi
cac doanh nghiép bao hiém da cap béo hiém trung dé phéi hop giai quyét.

- Pbéi véi nhirng diéu kién bdo hiém cé trung nhau cla cac hop déng bao
hiém/Gidy chirng nhan bao hiém: Bdo hiém Bédo Long chi chju trach nhiém boi

thudng theo ty 1& gitra s6 tién bao hiém da thda thuan trén téng sé tién bao hiém
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clia tAt ca cac hop ddng bao hiém ma Nguwdi duwoc bdo hiém da tham gia bao
hiém.

- Péi v&i nhirng diéu kién bao hiém khéng triing nhau ctia cac hop déng bao hiém,
méi doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém bdi thudng theo tirng hop dong bao
hiém da ky két.
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PHU LUC 05

DANH MUC TAI LIEU TRONG HO SO

Noi lwu
Phong P.ké
I TAI LIEU CHUNG Giam toan
dinh boi
thwong
1 | To trinh boi thwong Sao Géc
2 | Théng bao tai nan va Yéu cau boi thuong clia Chu Xe | Géc .
co gioi
3 | Théng bao Bdi thuang (in trén gidy tiéu dé) guri Khach Sao Géc
hang (néu co), Cong van tlr chéi bdi thuong (néu co)
4 | Cac gidy to xe /i xe, bao gom: Sao -
- bang ky xe (Giam
- Giay phép lai xe dinh vién
- Hop déng Bao hiém xac nhan
- Thé bao hiém déi chiéu
- Gidy chirng nhan dang kiém gidy to
gée)
5 To trinh khac (néu no), hoa don, chirng tlr thanh toan chi Sao Géc
phi lién quan dén cong tac tw giam dinh, thu thap hd
so/hoa don st dung dich vu Giam dinh déc lap, bang
tinh s6 tién phi giam dinh (timesheet).
Il | TRACH NHIEM DAN SU BOI VOI NGUOI THU BA
1 | Ban sao cac giay to lai xe bao gom: Sao -
- Gidy Can cuwdc hodc Ho chiéu hodc cac giay to tuy
than khac cua lai xe.
2 |Hosophaply:
2.1 | Béi véi tredng hop co Canh sat giao thong tham gia:
- Théng bao két qua diéu tra, xac minh, giai quyét Géc -
vu tai nan hoac théng bao két qua diéu tra, giai (Ban sao
c6 dong
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quyét vu tai nan (néu co). Do véi tredng hop cé dau treo
nguwdi t& vong thi bat budc phai co. cua
- So dd hién trwong tai nan giao théng, ban anh (néu | Cong an)
cd)
- Bién ban kham nghiém hién tredng (néu co).
- Bién ban kham nghiém xe lién quan t&i Tai nan giao
théng (néu co).
- CAc tai liéu khac co lién quan dén vu tai nan (néu co).
2.2 | Bd ho so Tai nan giao théng do Giam dinh vién lap: Goéc -
- So db hién truong.
- Bién ban Hién triedng/Xac minh hién trudng.
- Bién ban giai quyét tai nan giao thong.
- C4c tai liu khac cd lién quan dén vu tai nan (néu co).
3 | D6i véi thiét hai ve tai san:
- Bién ban giam dinh thiét hai tai san Géc -
- Héa don (néu co). Sao Géc
- Gidy bao lanh/gidy Gy quyén/ching tlr thanh toan chi Géc Sao
phi khéc phuc thiét hai tai san
- Chirng tir chiing minh chi phi khac phuc thiét hai tai | Gbécva | Saova
san (bao gia, hoa don sta chira, thay thé tai san bi | hoa don hoéa
thiét hai, hop déng stra chira, bién ban nghiém thu) sao don
gbe
4 | P6i voi thiét hai vé con nguoi:
- Trwéng hop bi thwong
e Cac gidy to cua co quan y té co thdm quyén xac | Géc/Sao -
nhan tinh trang thwong tat cGa nan nhén, tuy theo | (Giam
merc d6 thiét hai vé nguoi co thé bao gébm mét hodc | dinh vién
mot sé cac tai liéu: Gidy chirng thwong; Gidy ra| ky xac
vién; Gidy chirng nhan phau thuat; H6 so bénh an | nhan)
(don thubc, gidy ching thwong, phim chup X-—
quang...). Géc -
e Hoa don chirng tlr chirng minh chi phi lién quan dén
pvsTJC e pc. M QLRRTT:  Jy ~ Trang 2/5
7
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QUY TRINH GIAM DINH VA =~ |
BAO LONG BOI THUONG XE CO GIO | o/ "ol 1 07 107
T { Lan ban hanh: 07

/

viéc diéu tri, cap ctru... (néu cd). Sao -
- Trwong hop chét: Gidy ching tl/bdo t&r cia nan| (Gidm
nhan/Bién ban kham nghiém t thi. dinh vién
ky xac
nhan)
5 | Cac tai liéu, bang chirng vé viéc gidi quyét dén bu gitra | Sao Goéc
cac bén lién quan.
6 | Ban dé xuat Phuong an stra chira, khac phuc su co. Goc -
7 | Anh chup nhteng ton that lién quan (néu co) Géc -
i VAT CHAT XE
1 | Cac Bién ban giam dinh Géc -
2 | D& xuat Phuong an stra chira Géc -
3 |Hésophaply:
3.1 | Bdi vé&i trwdng hop cd Canh sat giao théng tham gia:
- Ba&n két luan diéu tra tai nan hodc Théng bao so bo két | Ban sao -
qua diéu tra ban dau vu tai nan cta céng an hodc Bién
ban giai quyét tai nan giao thoéng (néu co).
- So @b hién treong tai nan giao théng, ban anh (néu
co)
- Bién ban kham nghiém hién treong (néu co).
- Bién ban kham nghiém xe lién quan t&i Tai nan giao
théng (néu co).
Céc tai lieu khac co lién quan dén vu tai nan (néu co).
3.2 | B6 hd so Tai nan giao thong do Giam dinh vién lap Goc -
- So db hién truong.
- Bién ban Hién trweong/Xac minh hién tredng.
- Bién ban giai quyét tai nan giao thong.
- Céc tai liéu khac co lién quan dén vu tai nan (néu co).
4 | Cac chng twr lién quan:
- Bao gia (cudi cung, lam can ctr lap hoa don) Géc Sao
- Hop dbéng stra chira gitra Chui xe va Bon vi sira chira Gbc/Sao -
(néu co)
DVST:I/}'% %“ PC:W /af/—“ N __‘—éLgi;TT: V Trang 3/5
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‘ QUY TRINH GIAM BINH VA
BAO LONG BOI THUONG XE CO GIOI o " Vg1 -0 1006
NCHRAL L&n ban hanh: 07

- Cac héa don va bang ké dinh kém (néu co) Sao Géc
- Bién ban nghiém thu Gébc Sao
- Gidy bao lanh/gidy uy quyén/Chirng tir thanh toan chi Géc Sao
phi khdc phuc thiét hai tai séan (néu co)

Anh chup céc ton that Goc .

6 | Bién ban thu hdi tai san sau béi thwong (néu co) Goéc -

IV | TRACH NHIEM DAN SU BOI VOI HANG HOA TREN XE

1 B& ho so Tai nan giao théng do Giam dinh vién 1ap Goc -
- So @4 hién trwong.

- Bién ban Hién triedng/Xac minh hién triong.

- Bién ban giai quyét tai nan giao théng.

- Bién ban giam dinh tén that

- C4c tai lieu khac co lién quan dén vu tai nan (néu co).

2 | Pdi véi nhirng vu tdn that co6 Canh sat giao thong tham | (Goc/Ban | Sao
gia, hé so bao gom: sao co
- Bién ban kham nghiém xe lién quan, bién ban ghi thiét | dong déu

hai hang héa (néu co) treo cuia
- Bién ban kham nghiém hién trudng, so dd hién| co quan
tredng (néu co) Céng an)
- Bién ban giai quyét tai nan giao théng (néu cd) Sao
- Bién nhan tién bdi thworng clia chi hang (néu cd)

3 | Cac tai lieu chirng minh gia tri 16 hang nhu: hop dong Sao -
mua ban van chuyén, phiéu xuét kho, phiéu can hang, | (Giam
ho&a don mua ban, ... dinh vién

ky xac
nhan)

4 | Anh chup ton that hang hoa Géc -
Bién ban ban giao, thanh Iy tai san (trwong hop thu hdi |  Géc -
hang héa bi huw héng)

V | LAI, PHU XE, NGU'O'l NGOI TREN XE

1 | Trwong hop coé cong an tham gia, ho so céng an bao | Ban sao -
gém:

BVSTAL Yoo |Pc. Mor  |QRRTT Jp— | Trang 4i5
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QUY TRINH GIAM PINH VA — |
BAO LONG BOI THUWONG XE CO GIo |8 Meulved T -07- 1075
INSURANCH ‘ L&n ban hanh: 07

Bién ban tai nan (néu cd)
Bién ban kham nghiém hién treong (néu co)

So dbd hién tredng (néu co)

Bién ban kham nghiém phap y (néu co)

- Bién ban giai quyét Tai nan giao théng (néu cd)

2 | Chirng twr lien quan:
- Trwong hop chét: Gidy ching ti/bao tir; bién ban

kham nghiém tw thi

- Trwdng hop bi thvong: (Gbc/Ban
e Hb so bénh an (Céc ching tir chirng minh mic d¢ | Sao €o
thwong tat: Gidy ra vién, Don thude, phim chup, két | Giam -
qua X-quang ...) dinh vién
e Céac hoa don, chirng tr chitng minh chi phi diéu tri, | Xac Géc
cap clru ... nhan)
Ban trwng cau két luan y khoa (néu co) Géc “
4 | Gidy to tuy than cla nguoi bi tai nan (néu co) (Saoy cbd -
Giam
dinh vién
ky xac
nhan)

5 | Trwong hop Nguwoi duwoc Bao hiém chét, nguei nhan

(Saoyco| Sao

tién bdi thwong phai cung cép tai liéu ching minh 1a | Giam
ngudi thira ké hop phap. dinh vién
ky xac
nhan)
BVST/ L - % ‘PC: /f&c/ QLRRTT: V Trang 5/5
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BAO I.ONG QUY TRINH GIAM DINH VA ooy hew uo 07 OF 2

BO! THUONG XE CO GIOI
’ Lan ban hanh: 07

PHU LUC 6
NOI DUNG TIN NHAN ZALO XAC NHAN DICH VU
VA DANH GIA CHAT LUONG DICH VU SAU BOI THPONG

Cac tin nhén zalo s& dwoc thuc hién thi cong theo tirng tredng hop cu thé va tuan
tha theo mau ban dau. Truwong hop Khach hang trao déi ngoai nhirng ndi dung da
dwoc chuén b thi cac ban Dién thoai vién sé linh dong trao déi dé hd tro' cho
Khach hang.
M&u 1: Xac nhan dich vu xe khéng con hién trwong

Kinh gti Quy Khach hang <ten_KH>,

Cém on Quy Khach da tin twong va st dung dich vu cua Bao Long.

Béo Long da tiép nhéan thong tin ton thét cia Quy Khach vao ngay <Ngay

tén that>, theo sé yéu cau khach hang <S6 YCKH>. Quy khach vui long cho

biét Quy khach da dwoc Giam dinh vién Béao Long hé tro chwa a?

BAO LONG
Kinh guii Quy Khdch hang <ten_KH>,
3 o Guy Ki da tn wong va su dung

) 48 1ié0 phan thong B 1én tha

sohvao ngay <Ngay_ton_that>.
i hang <So_YCKH> Quy khalh vi
38 d Gidm dinh vién 8ac

Da dugc ho trg

Chua duge ho trg

Sau khi Khach hang chon vao 6 “Da dwgc ho tro” hoac “Chwa duoc hé tro” hé
théng sé cap nhat théng tin vao phan mém Megamind.
M&u 2: Xac nhan dich vu trwong hop “Xe con hién trwong - ton that nhe
Kinh gti Quy Khach hang <ten_KH?>,
Céam on Quy Khach da tin twdng va st dung dich vu cua Bao Long.
Béo Long da tiép nhan théng tin tén théat cia Quy Khéch vao ngay <Ngay
tén that>, theo sé yéu céu khach hang <S6 YCKH>. Quy khéach vui long cho
biét. Quy khach vui long cho biét Giam dinh vién Béo Long d& dén hién

truong hé tro cho Quy Khach chwa a?

7

BVST/IL Y |Pc: Mo !QLRRTT:” V Trang 1/4
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BAO LONG %%Tlﬁffékﬂi“é g!g 2,";} Ngay higu luep | -97- 2026

Lan ban hanh: 07

BAO LONG

Kinh g Quy Khéach hang <ten_KH>,

| 8 18 i thong
o1 vas ngay <Ngay_ton_t
4ng <S0_YCKH>. Quy

yLong da den nigr

pén hién truong ho trg
HO trg qua dien thoai

Chua dugc ho trg

Sau khi Khach hang chon vao 6 “Dén hién triedng hé tro” hodc “H6 tro qua dién
thoai” hodc “Chwa duoc hd tro” hé thdng sé cap nhat théng tin vao phan mém
Megamind.
M4u 3: Xac nhan dich vu cac yéu cau khac
Kinh gtvi Quy Khach hang <ten_KH>,
Cam on Quy Khach da tin twdng dich vu cua Bao Long.
Bao Long da tiép nhan thong tin yéu cédu cua Quy Khéch vao ngay <Ngay -C
lién hé>, theo sb yéu cau khach hang <S6 YCKH>. Quy khéach vui long cho -BNG
bit Quy khéch da duoc Nhan vién Béo Long hé tro chua a? PHA}
BAO LONG —

X&c nhan dich vu
Juy Khsch hang <ten_KH>

hd &g d

ofr iy cua Bao Long

ang A4 tép nhan théng 1in yéu cAu
vao ngav <Ngay_lien_he>, mhap s $

} ang <S0_YCKH> Guy khiach vui fong cho et
h 83 dune Nhan vién Bao Long heug e

Pa dugc ho try

Chua dugc ho trg

Sau khi Khach hang chon vao 6 “Pa dwoc hé tro” hodc “Chua dwoc hé tro” hé

thdng sé cap nhat théng tin vao phan mém Megamind.

M4u 4: Mau Danh gia Chéat lwong dich vu sau Béi thwong
Kinh g Quy Khach Hang <tén_KH>,

VST, Y | PC: A ‘éLRRTT; ¥ Trang 2/
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BAOLONG | o T e Mooy meu vy 1 g1

Lan ban hanh: 07

Sw hai 16ng cta Quy Khach la diéu ma Béo Long ludn tép trung huwéng dén.
Xin Quy khach hady danh chat thoi gian dé danh gia vé trai nghiém dich vu
lién quan dén tén thét ngay <Va quet ngay...>, theo s6 hd so boi thuong
<Sé HSBT> dé Béo Long c6 thé phuc vu Quy Khéch tét hon.

Béo Long xin chan thanh cam on.

BAO LONG

Danh gia chat luong dich vu

tha <Va quet ngay> sa DG
i <So HSBT> fé Bao Long co the phuc vu Quy

Trong d6 khi Khach hang chon Ian Iuot cac mire sao sé hién thi nhu sau:

-
B i
Bénh gis chit lugng miu s Dinh ga chilt Mgng adu tin
Riitkhong héi long Khong hai long Binh thutng Hai long RSt hai long
NB»:;MH:.WWWWV khdch Hay cho Bao Long biét Quy khich Quy khach c6 vui Ing gid! thigu dia Quy khach co vui Iong gii thifu Bao puy khach co vui long gial thitu Bao
khdng hai long khéng hai 1ong vé diéu g7 Leng vai ban be va 131 tye bao hidm Long voi ban bé va Li tuc bao hidm ong véi ban bé va 18l tuc bio hidm
khang? Khong? Jrong?
861 thuing (1N g 12 136 e )

G (Nt A o o e g 5 €101 3 S = e s 1y
g s v cla e v e s ™

1ha 38, ot

e

—_— — P

BVST /L W | pPC: /_‘_«— QLRRTT: }?‘/ Trang 3/4
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BAO LONG

QUY TRINH GIAM BINH VA
BOI THWONG XE CO GIOI

KMH: PL 06/QT-XCG-08

Ngay hiéu luc:u 1 -ﬂ'[— 20
L&n ban hanh: 07

Dién giai:
Sé sao 1 sao 2 sao - 3sao 4 sao 5 sao
Y nghia R4t khong Khong hai long Binh thwong | Hailong |  Rét hai
hai long long
Goi y thém VUi long cho Bao Long biét Quy Quy khach c6 vui long gi¢i thiéu Bao
khach khong hai long vé diéu gi? | Long véi ban be, ngudi than va déng
y tai tuc bao hiém?
Khach - Bdi thuwong (thai gian xtr ly ho
hang tién | so, thu tuc)
hanh chon | -Gara (Chét lvong dich vu, thoi Cé
muc twong | gian stra chira) Khéng
rng -Chét lwong phuc vu cua nhan
vién (tac phong, thai dd, nhiét tinh)
-Khac => co hién khung chir dé
khach nhap ndi dung
Cau cam Cam on Quy khach hang da gop Cam on Quy khach hang da goép y!
on va két y! Moi gop y clia Quy khach déu rat gia
thic khao | Rét xin 16i Quy khach vi trai tri. Béo Long sé tiép tuc nd luc dé
sat nghiém chua tét vira qua. Bao phuc vu Quy khach tot hon ntra.

Long xin ghi nhan va sé c6 gang

cai thiéen dé phuc vu Quy khach tot |

hon.

VST /U, Yo
7

Trang 4/4




(o BM 01/QT-XCG-08
SO PO HIEN TRUONG VU TAI NAN GIAO THONG Tilé:........ s
Xay ralic: ........ gi& ....... ngay....... thang ...... nam 20....... 1= i e e s O e N S e A SO S i e G S N
i
Ghi chu:
NGUOI CHUNG KIEN NGUOI THAM DY NGUOI THAM DY NGUOI THAM DY NGUOI VE SO bO
(Ky, ghi 6 ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)

DVST:/@/ % PC: M QLRRTT: % Trang 111
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BM 02/QT-XCG-08

BAO LONG

INSURANCI >
BIEN BAN HIEN TRUONG/XAC MINH HIEN TRUONG
1. Théng tin chung:
Théi gian tién hanh giam dinh: Iuc ....... gio....... ngay ...... thang ..... 1 1o (TR

Thanh phan tham gia giam dinh:

FORIE .. ... i o o i I et e s 8 v b oo BT g i i S i
BOIIE: . ... s b nieie IR SRR o ivveiiniins oo BORDE Sesbvnsbio kMG rishnes
DO ... .5k e i MR L S L LGB

BRI ... oo s s v N i i s it e s o RO S s s irnss
Céc Gidy to hién cé: (ghi sb seri/ndi dung clia cac gidy t& trén vao 6)

Néi dung p ¢ S Sy < SIS WENEC e R S ¢ SRR (PO

Pang ky xe

Ping kiém

Bao hiém

Béng lai xe

2. Noi dung giam dinh
Théng tin tai nan do Chu xe/lai xe cung cép (th&i gian, dién bién....).

Théng tin nhan chirng: (ho tén, sé Cén cuwéc, dia chi, s6 dién thoai lién hé, 107 khai)

DVSTZ],{, % PC: /éé;" QLRRTT: y Trang 1/3
s

NG
PHAI



M6 ta hién trweong chung: (Pia hinh, bién bao, phan luéng duong, loai dwong, mat
PN, Mo V) s v oo ot wossmsamm o s ymsisasion s s S A R A S S KR S AR TG s

Téc d6 cho phép doan Awdng NOi X8y ra tai NAN: ..............cccooiiiieeeeeeeee e
Vi tri phwong tién tai hién trwong: [ Con hién tredng [] Hién trwdng da di doi

D&u vét ton that trén phwong tién va hién trwong: (Mo ta vi tri va déu vét diém va cham,
déu vét dé lai trén hién trurong, dau vét trén cac phuong tién, db vat, chi tiét, mire do thiét hai)

Xac dinh diém méc va mét trong cac mép dwong noi xay ra tai nan lam chuan: (Po
khoéng céch tir diém méc va mép dwong lam chuén dén céc tam truc banh xe trwéce va sau
CUE Cat phurong tOn ISn quan ORI . .........c.......ccocitamss binnssssssnsrinsaiesisagrans sasanane

Cac céng viéc da thwe hién: (Chup anh, vé so dé, do dac, thu thap céc dau vét, mau vat,
dung lai hién triromg (néu hién trerdng bi di AO) ..............cocoeoveeeeeeeeeeeeeee e

Lwu y: Phuong tién, méu véat thu thép vé co quan phai dwoc nghi vao bién ban va niém
phong c6 xac nhéan cua cac bén lién quan.

Tinh trang cla lai xe: [ Tinhtdo [ Cé déu hiéu s&r dung rwou bia/chét kich thich

You ol Rhac G0 vl 18 e (MBI ... it csnresmonssiinnassensessors bl bbb s s
KNG laang hang HOB ren xe (NBIGEE ...l e ivesesre e b ES sbi Pha e
L TR PHOU. ..o e s oot sovmoy s s 4 T ki s s nnssani Bl e SRR B e
Dé c6 co s& khach quan trong viéc danh gia ton that, dam phan gidm thiéu chi phi sira
chira, bdo lanh chi phi stra chira thuéc pham vi trach nhiém béo hiém ctia Bdo Long, Giam
dinh vién da tw van cho khach hang dwa céac xe lién quan vé Garage lién két véi Bdo Long
dé thwe hién thao ra giam dinh va stra chira. Khach hang déng y [ Khach hang khéng
déngy .

Qua trinh tién hanh da vé so dé, chup anh (hién trudng, cac dau vét, phwong tién, db vat,
v.v.). Bién ban hién trwong/xac minh hién trwong dwoc lap xong vao Iuc... ... ge...... cung

—

PVST: A(// % PC: /4(«4, QLRRTT: % Trang 2/3
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ngay, dwoc doc lai cho nhirng nguwdi cé tén trong bién ban cung nghe, xac nhén la dung va
ddng ky tén duoi day.

CHU XE/PAI DIEN CHU XE GIAM DINH VIEN
(Ky, ghi ré ho va tén va dong dau néu co) (Ky, ghi ré ho va tén)
CAC BEN LIEN QUAN NGUOl CHUNG KIEN
(Ky, ghi ré ho va tén) (Ky, ghi ré ho va tén)

Bao cao giam dinh va dé xuat ctia GBV (Sw phu hop vé thoi gian, dia diém, co ché hinh
thanh tén thét voi cac thong tin tiép nhén, cac dé xuét lién quan cta Giém dinh vién, phan
danh gid nay chi cé gia tri néi bé trong Bao Long va la co s& dé dé xudt/xét duyét boi
thwong..):

DVST: ﬂ‘/{’ ’ /]%1/ PC: f‘i QLRRTT: % Trang 3/3




BM 03/QT-XCG-08

ngLoua~

BIEN BAN GIAI QUYET TAI NAN GIAO THONG

HOm nay, ngay........thang......... nam 20......

Chung t6i gém:
TR .........ohc ovcns con sen it oM i wocsis o 4585 5k m ws o 72} A,
e Y PORRBRRR O o AR A T SOPEEIE RSB . ; ;. B WIS
e T T ORI oy SRR SORRURIIE . ; 3:fE G
BRI .........ch. cvonens o in et it s oo sy s sk v bin son one ST b b st oo ini

Can cuwr:

2. CAac tai liéu khac: (Bién ban ghi loi khai cua nguwoi lam ching, Bién ban hién trudng,
so db hién trirong, v.v.)

Dién bién va nguyén nhan:
TR S BRI ..o oot s 0 ironesmasbisns cun s srmerisb b .

/Zéfv‘/ PC: /[éq/ QLRRTT: % Trang 1/2




Noi dung théa thuan: (Ghi ré trdch nhiém cida céc bén va sé tién da dén bu néu cd)
1. BGi thwong thiét hai vé nguoi: (tén, dia chi, thuong tich, noi diéu tri, sé tién boi thuong).....

2. Bdi thwong thiét hai vé tai san: (Ghi ré tén loai tai sén, tén chd s& hiu, dia chi, mic
TR0 N@i, 30 UBIEDOI NUOMG) ... ciiiivsvonsvisess ivivumenensnsssvonsasssashesss enssnsssnsussssadi ropbs sivsssinnne

Céac bén tham gia da doc lai, théng nhat véi phuong an gidi quyét trén va cam két khong
con bat ky khiéu nai nao déi vai vu tai nan nay.

Bao Long ghi nhan thda thuan giai quyét cda céc bén, sé tién bbi thuong cu thé sé dugc
Bao Long can ctr vao thiét hai thuc té, hé so phap ly thu thdp dwoc, hop dong bdo hiém,
quy tic béo hiém, luét kinh doanh bdo hiém va khéc quy dinh khéc cé lién quan.

CHU XE/PAI DIEN CHU XE GIAM DINH VIEN
(Ky, ghi ré ho va tén va dong déau néu co) (Ky, ghi rd ho va tén)
CAC BEN LIEN QUAN NGUOI CHUNG KIEN
(Ky, ghi ré ho va tén) (Ky, ghi rd ho va tén)

BVST ﬂ} % PC: /. QLRRTT: % Trang 2/2




BM 04/QT/XCG-08

BAO LONG

THONG BAO TAI NAN VA YEU CAU BOI THUONG

2. Noi dung thdng bao tai nan: (Nguoi ké khai phai doc, hiéu ré nhitng yéu cau truwéc
khi ké khai va cung cép théng tin day du, trung thurc)

TORBNE JU: . ..o s i s AR S #45 wsasissamessowi i s e o o S s b
AR N . i R R AT o o o s S AR P B RSB
BIERRIMOAL .........oivommesss s swssemseiduminbmiio T o o e N O

B IO .....cicoiihoins s ossemisaniiion Al Biiaimsin b s s v spon sy Trong tai:...................tan.

DRI ... oo D st R e s SRRl erressisis i spisincss e g g B i

= SRR APE E OO . .1 £ L > < R EIBR RN . . .ot Bt i i
PRIt RO ... . .. ... v vrvse s e nsinvniva R oo vnerss
DARTEINIIEE I ndi.. s IR T s N ERESTS il oo o v b o o S s s e s
BUSTINORAI ......cnvummdive s ssons bl E e L NP o (R

Chng nhan kiém dinh an toan ky thuat va bao vé méi trwong sé: ........................
Céhiéulyctlr......./....../ 20.... ... 180,

OOy B BEO hidm Bl ... e s

Coé hidu lyc ter......J....../ 20.......dén: ....l.....120......... 3
Thei gian xay ratainan: ........gi& ......... phut, ngay .......thang ....... 3 A 3 00
IR AIIIONE 10 RIEINRIY: ..o i svion cibuicsasimotn smsssassonsnasvarsbsnmsnovs srsonsrpeah RO R v e i;‘)op:‘
................................................................................................................................................ oL
Coguan chirc nANG Gidi GUYBEBIIIIII: ..o crniniecrcrecene e saapaeshrsbaneboe esbssdsnans I
DIER DI vh nguyin nhan (I ... oot A s p e i
Nguwoi chirng kién tai nan (Ghi ré ho tén, dia chi, so dién thoai): (néudl il

Tinh hinh thiét hai:
DRI ... 5o com e L o R s s S g o] LGl i
ARG ... ool s S i RS it e s wom e mvmsrene s st S AR R 1 1 e

VR TIIR OR IR ............. i v nitliis s oesos convisvussyasnssssvs s ANAE UGB s s 111

BVST dé /M/(,V P /'/4_“/ QLRRTT: V Trang 12
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3. Uy quyén giai quyét: Khong Q  Co6 O (Néu c6 thi ghi bé sung théng tin dwdi déy)

Ngu&i duwoc bdo hiém ddng y Gy quyén cho:

Can cwdc/Ho chiéusd: .................Ngayclp:....................NOI CAp: ......coovvveiirrnn.

R ST TEY TR . vt vammn i o miiioni i e s s s sl i ol e i

BIEN thOQI:.... ...vovse dencemmineormosions ms s ot SRR .l i e seme e smmme smss Brimmansions smsiins sssibmsi

N6i dung ty quyén: Pai dién Nguwei duoc bdo hiém cung cap hd so, gidy t& phap ly, déng y
két qua giam dinh va lwa chon Pon vi stra chita véi Bdo Long. Trong pham vi Gy quyén,
Nguei dwoc Gy quyén thay mét Ngudi duwoc bao hiém duwoc quyén lap, ky bién ban nghiém
thu xe, ky tén trén cac van ban, gidy t& cé lién quan dén noi dung Uy quyén.

4. Yéu cau bbi thwong va dé xuét khac cua chu xe: (Chi ép dung trong trirong hop chi
xe déng y Phuong an stra chira xe 6 t6 tai don vi sira chira lién két véi Bo Long va s tién
Stra chira thudc tréch nhiém bao hiém duwdéi 20 triéu dong).

Khi xe da dwoc stra chira xong va cac Bén cé lién quan ky bién ban nghiém thu, Téi/Chung
t6i cam két sé khong co6 bat ky thdc méc, khiéu nai gi vé sau ddi v&i ton that néu trén. Dé
nghi Bdo Long thanh toan chi phi stra chira thudc trach nhiém bdo hiém cho Bon vi sira
chira xe sau day:

TR SRR OIEIE: ..........cooimbrled S bk mebisnsnns 65 s arsmies o exns s s AL R e i

191 Mz o PN S £ Bt S 0 S O ool 0 e
SOMERRORN: ... e TR IING..............ccoreenennimsio s sl b i b i

DB D ... i e s e ey sms e smsass s e AB e ‘\’\
CAM KET VA XAC NHAN G\w‘
T6i/Chung t6i xa4c nhan da doc, hiéu va déng y v&i cac diéu khoan, diéu kién ctia Chinh N
sach béo vé va xt ly di liéu dwoc dang tai trén website: baolonginsurance.com.vn; déng )E:IAG
thoi cho phép Bao Long va’/hodc ngwoi dai dién clia Bao Long thu thap, xt ly, Iwu trir di o
liéu ca nhan nhdm thwc hién cac quyén, nghia vu theo Hop ddng bao hiém va céac céng ﬁ

viéc lién quan theo quy dinh phap luat, va cam két viéc cung cap di liéu ca nhan da dwoc
sw déng y hop & cla chu thé di liéu lién quan.

Déng thei, Téi/Chung téi chiu trach nhiém vé tinh day dd, hop phap, trung thye va chinh
xac cla toan bd théng tin, hd so da cung cép; trwdng hop cé sai sét hodc vi pham,
T6i/Chung téi hoan toan chiu trach nhiém theo quy dinh phap luat va Bao Long dwgc mién
trr moi trach nhiém lién quan.

Ngay.....thang .... nam 20..... Ngay..... thang ....ndm 20.... Ngay ..... thang .... nam 20....
Ngwei khai Ngwei dwoe Gy quyén Chu xe (Ngwei dwge bao hiém)
(Ky, ghi ré tén) (Ky, ghi ré tén) (Ky, ghi rd ho tén & déng dau néu cd)

X PC: QLRRTT: Trang 2/2
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BIEN BAN GIAM DINH THIET HAI

Chung téi gdm:
[BE o T N (DS .o .. Lt . SCSaay R T S . | 135 S
o 58 T AR < . | e SRR i  EORIET—
g R, R . S | . I SN SRR AT - | 1. NS
BRBION.......oder s nn oo wonmhrbim i SR L0l s v o v wrncpmiei on v O e el iyt

THOND U B0 tromgilm G, i oo b i e o o vve s av s oememee sassea wbe ot e fosainsrisnssssens

Cung tién hanh giam dinh, danh gia va ghi nhan tinh trang chi tiét hw héng nhuw sau:

Tinh trang hw héng do tai nan Phwong an

STT s . IRBE o : : i L "
(Ghi ré mcre dd hw hong, kich thude, ty 1€ hw hong) Thay thé | Siva chiva

10

11

12

VST ﬂ{/ 44“/ PC: flew QLRRTT: % Trang 1/3
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Nhan dinh va bao cao danh gia cua Giam dinh vién:

Vst A |FC QLRRTT: }/
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-
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BAO LONG

(Néu ré nhitng hang muc tén that nao khéng phu hop véi nguyén nhén tai nan)

Céac bén tham gia giam dinh cung nhau théng nhét cac ndi dung sau:

1. Bién ban nay dwoc lap chi dé xac dinh mirc do thiét hai cla xe bi tén that. Cac bén théng
nhat khédng phat sinh thém ngoai Bién ban giam dinh nay (Trlr khi c6 théa thuan khac duwoc
ghi vao bién ban).

2. Xe chi dwoc stra chira khi cé duyét gia cla Bao Long. Trwong hop stra chira xe khi
chwa co duyét gia clia Bao Long, phan chi phi chénh Iéch so véi gia duyét (néu cé) Bao
Long sé khéng chiu trach nhiém.

3. Nhirng bd phan hw hdng dwoc thay méi Cha xe/Bon vi stra chira phai c6 trach nhiém
ban giao lai cho Bao hiém Bao Long.

4. Pai dién Chu xe da dwoc Bao Long hwéng dan thu thap H6 so phap Iy can thiét dé dam
bdo quyén loi Bao hiém. Sb tién bdi thwng duoc cén clv vao Hé so phap ly, Hop dong
Bao hiém, Quy tdc Bao hiém ma cac bén da ky két.

Bién ban lap xong luc ... ... gy ..o phut, ngay ...... thang ...... nam 20....., dwoc doc lai cho
moi ngudi nghe va déng y ky tén dwdi day.
XAC NHAN CUA CAC BEN THAM GIA GIAM BINH

Pon vi stra chiva Chu xe/Ngwei dai dién Giam dinh vién
(Ky, ghi ho tén va déng dau  (Ky, ghi ho tén va déng déu (Ky, ghi ré ho tén)
néu cd) néu cd)

VST m /Z%/ PC: //g«/ QLRRTT: }/ Trang 3/3
¢
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HUONG DAN THU THAP HO SO BAO HIEM

B&o Long c6 tiép nhan thong tin vu tén thét clia xe O t6 Bién s6:................coceiiiii
Xay ra tbén that vao lc........gio....... phGL, AgAY......thang.....NAM 20......... ..o coe e ee cninns
B A AR TS L b e i et SR b o micnm i W A £ 5 o D93 85 i
i 8 SN TSN 5 <) i Ao eI, . . -

D& dam bao Hbd so yéu cau bdi thuwang, Bao Long dé nghi Quy Khach hang phéi hop cung
cap cho Béo Long céc gidy t&, chirng tir sau:

Theéi han

2 Ghi cha
b6 sung

STT Tén chirng tw Pa co | Thiéu

| Bao Long lap cung Chu xe hodc do Chu xe khai bao

Théng bao tai nan va Yéu cdu bbdi

: thwong (Ban gbc, theo mau Bao Long)
Bién ban giam dinh thiét hai (Ban géc,
2 2 o
theo mau Bao Long)
3 Bién ban lam viéc cla cac bén lién

quan (Béan géc)

4 | Ban anh hién trwong (néu cd)

Il | Gidy t& xe ( Ban gbc dé Bao Long déi chiéu, sao y)

1 | Bang ky xe

2 | Giay phép lai xe

3 | Giay kiém dinh an toan ky thuat

4 | Gidy chirng nhan Béo hiém

5 | Hop déng Bao hiém

Xac nhan quyén thu hwédng Ngéan
6 | hang (Truong hop xe thé chdp Ngéan
hang)

7 | Can cwéce cua Chu xe/lai xe

DVST%}# 44(4/ PC: bz QLRRTT: % Trang 1/3
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Gidy to xe ctia Bén thir 3 trong treong hop la Xe co gioi ( Ban gbc dé Bao Long déi
chiéu, sao y)

Dang ky xe

Giay phép lai xe

Giay kiém dinh an toan ky thuat

Gidy chirng nhan Béo hiém

Hop déng Béo hiém

Can cwdce cia Chu xe/lai xe

Hb so Cong an xir ly tai nan (Ban sao y ¢6 déng dau cda co quan Céng an)

So dd hién truéng

Bién ban kham nghiém hién truwong

Bién ban kham nghiém phwong tién

Bién ban gidi quyét tai nan giao théng

Két luan diéu tra (Truong hop cé co
quan CSDBT thu ly)

Ban anh hién truong (néu co)

Théng bao két qua diéu tra, xac minh,
gidi quyét vu tai nan hodc théng bao
két qua diéu tra, gidi quyét vu tai nan

Chirng tir Y té tai nan vé Ngwi (Tai nan lai phu xe, ngwdi ngdi trén xe, TNDS vé
ngwei doi vei bén thir 3 va hanh khach)

Hb so bénh an

Giay ra/vao vién

Gidy chirng thwong/ Gidy ching nhan
phau thuat/ Phiéu mé

Cac két qua chan doan hinh anh

PVST 4/0 % %‘EC: QLRRTT: }/ Trang 2/3
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5 | Cac két qua xét nghiém

6 | Gidy chirng tir (néu cd)

VI | Chirng tir khdc phuc tén that déi véi tai san Bén thr 3

1 | Bang chiét tinh chi phi

2 | Héa don, chirng tir khac phuc tén that

3 | Bién ban théa thuan béi thwéng

4 | Chirng tir chuyén khoan bdi hoan

5 | Hinh anh thwong lveng va béi thuwdng

6

LUU Y QUAN TRONG: Chu xellai xe cé trach nhiém tw bdo quan hién trang, khdng tw y
thdo g&, slra chiva tai san thiét hai khi chwa dwoc sy ddng y cla Bao Long (ngoai trir
trwong hop can thiét dé dam bao an toan, dé phong han ché thiét hai vé ngudi va tai san
hodc phai thi hanh theo yéu cau clia co quan cé thdm quyén). Khdéng duoc tw y théa thuan
bdi thuwdng voi bén thir 3, trwde khi tién hanh théa thuan can théng béo cho Béo Long dé
dwoc phdi hop, hwéng dan nhdm dam béo quyén loi Bao hiém.

Déi véi nhivng vu tai nan gay chét nguwdi hodc ty 1& thuwong tat tir 31% tré 1én, néu can
tam (rng bdi thwdng, chi xe vui long lién hé téng dai Bao Long hodc giam dinh vién thu ly
hé s& dé dwoc hd tro. HO so bao gém:

+ Gidy dé nghi tam &ng (theo mau)

+ Gidy to thé hién thwong tich (gidy xac nhan cla bénh vién/céng an vé tinh trang
thwong tich, gidy chudn doan ban dau, chirng nhan phiu thuét...),

+ Gidy chirng t&r hodc céc loai gidy to thay thé,
+ Gidy t& thé hién nguyén nhan/I6i vu tai nan (néu co).

corvenesansy NGRY ... ... YOG nam 20....
Ngwoi hwéng dan Dai dién chu xe

(Ky, ghi ré ho tén) (da dwoc Bao Long hwéng dén va gidi thich ré rang)

(Ky, ghi ré ho tén va déng dau néu co)

DVSWII;- | % /%qu: QLRRTT: %/ Trang 3/3
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BAOLONG

BIEN NHAN HO SO XE
(Céac chirng tir lién quan dén tainan xe Bién sb:..........ccooovvieeiiiiill)
BT B i i s s a s s

Mo i ngodi NSp L. ... ootV i dbsiied s s e e TORT BROAE i inmecbrssessmssussns
CREII ... ... cnn s wosies b b R A 0 i n wencoe BV XL ... b
PRI TR U oot s om0 LA ke o s o s s e
o e G TIRRREIGY Y SNSRI Sr s ... - 6 SR Ll - AR/ C AN s )= -t

Hé so bao gém:

STT Chirng tiv lién quan Sé lwong Ghi chu

1

2

3

4

5

Hé so con thiéu:

Stt Chirng tir lién quan Sé lwong Ghi cha

1

4

5

Yéu cau cung cap cac chirng tir con thiéu trén trwéc ngay .../ ....../20... ...
Néu qué thoi han trén moi thiét hai phat sinh Bao Long khdng chiu trach nhiém.

Lwu y khi dén nhan tién bdi thwéng bing tién mat (dwéi 05 triéu déng):

a) Déi v6i khach hang la cé nhan: Phai la chl xe va mang theo Can cudc ban géc, néu 1a
ngudi khac phai cé Gidy Gy quyén hop 1& (N&i dung ghi ré nhan tién bdi thudng clia xe bién
s6, tai nan ngay) va xuét trinh C&n cwéc ban gbc dé déi chiéu théng tin.

DVST:ﬂ/{, /[4‘”/ PC: ,_/é QLRRTT: %/ Trang 12
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b) D6i véi khach hang la Phap nhan: Giay gidi thiéu phai ghi ré thong tin Nguwoi dai dién
(tén, ngay thang nam sinh, s6 Can cwéc) va day du cac ndi dung: nhan tién bdi thwong xe
bién s, tai nan ngay; hiéu Iwc Gidy gi¢i thiéu; va ngudi nhan tién phai xuét trinh Can cuéc
ban gbc dé abi chiéu thong tin.

Sé tién bdi thwong tir 05 triéu ddng tré 1én, tat ca déu thuwe hién chi trd théng qua chuyén
khoan ngan hang.

Ngay ... thang ... nam 20.... Ngay ... thang ... nam 20....
Ngwi giao hé so’ Ngwi nhan hé so

DVST: ﬂ(/ %}@/ PC: W QLRRTT: % Trang 2/2
/L
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340 Lowe

BAGLONG. ....ccovcds ivns saniimmiine | skdwe ngay...... thang .... ndm 20......

Sé:  /20.../BL...-CV-XCG

VIv: Tonthatxe s ....ooooovvvi

I. Théng tin xe tai nan:

BHEEE .ol Ao e s s s 53 G s e o s GO o S a0 5
Biénsbxe: .................Hang xe....................Phién ban.......... ....N8mS8X:..........
Tainanxayraluc: ......gio ...... T N S NP RESOEREREI ot ELL - S
DR EINIE RN PR .ol ot o oot s b U ik Ecbismsrses v sy esiosmsrm sy e easomemsietbo oA G i
Gidy ching nhan bdo hiém sé: ... Theihanti:....../.....[ ......dén: .../...].....
Phi bao hiém theo HD: ............ ..............d6ng. D& thanh toan phi ngay ....../......./........

Loai hinh bao hiém tham gia:

1 | TNDS déivéiNT3 |VETS: .....................trdlvu | V& nguoi: ............ trd/ng/vu

2 Vatchétxe GiaWR ... i 110 |Gl 1] BH:.. conoiil i trd

3 | PK bd sung

4 | Lai phuxe+ NNTX | MTN:.................. trd/ngudi | SO ngudi: .............. nguoi

A

5 |Hanghoatrénxe |MTN: .................... trd/thn |S6tan:..................... tan

Il. Tinh hinh tai nan:

B TR W TREEN: ..............oc vt aBivos v sen eneav e ssssss snmsanssmemesin oo B i
O TR G BRI ..........co it o s 1s Gy e esen cas v s smrmaveeevem M o
S NG AN T8I NAN . oo s o s B b s sws sve ssssibdisen smssmwssn bR o e vl

N2\ Z2% 23 /v

] PC: QLRRTT: Trang 1/2
BVST/AL~ sl
A AN )




IV. Dé xuét y kién:

Noi nhan:
-Nhw trén;
-Lwu Bon vi; HSBT

Lwu y: Bon vi cé thé givi email véi ndi dung theo méu

Ngwéi bao cao

GIAM POC

(Ky, ghi ré ho tén va déng déu)

("/Am * 2

DVSTd/Q %

PC:

QLRRTT: %/

Trang
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BAQLONG‘

GIAY UY QUYEN
(Vé viéc nhan tién bao hiém)
Ap dung cho Pon vj stra chira khéng lién két
Kinh gtvi : TONG CONG TY CP BAO HIEM BAO LONG - BAO LONG
TR TV O TN BB o N e i oo & 7% B Bl 8 50 R
Can cwdc/Gidy CNPKDN sb: ........................CAPNQAY.......oeeeeee @l
B I I . .l e i i B S U earmmiamasmnt s | = e s s e e 8
RO < 5 - o o v, oo e I o e b S . . 3 o s 35 s s i s M
La chd s& hiru chiéc xe 6t6 mang biénsé:.................Tainanngay: ... ....................
Gidy chirng nhan bao hiém/ Hop déng bdo hiém xe sb:.....................cccciiiiiieiie .
Nay béng Gidy Gy quyé&n nay, T6i/Chung téi déng y Gy quyén cho:
BRI .. oo s conviniln s 5 3.8 5w RSl il s Yok s i s A o o i 5 B S YR et
RO, o 5 oo s e i s R I D i s e 5 T s o sssmrvobiil s bR andbion
TR KRR ngdn NG, ............ s i TEETNIEN RAND. . en s svenshsed s vebbanba s
Baidibn: ..............0ccococvee s BO CENCURIT, ... .........C8D NOAY .. Bl e

OV ..ol ie i i v s st SO TBN ORI ... ... e bl

TR .. ....ccovn b i oom rnminnn s bR st i v s s .55 w5 s s s 95 A DA s b
BRI ... ...l o oo A R & 5 TGRS 5 4 o v iy R R R L)
Sau khi xe dwoc sira chira xong, T6i/Chung t6i da tién hanh kiém tra, nghiém thu céac
hang muc thay thé, stra chira dat yéu cau va déng y nhan xe.

T6i/Chlng t6i cam két khong thdc méc, khiéu nai gi sau khi lap Gidy Gy quyén nay va
xac nhan rang BAO LONG...............cccccoeeee.. da giai quyét xong phan thiét hai cho
chiéc xe clia T6i/Chung t6i néi trén theo Gidy chirng nhan bao hiém/ Hop déng bao hiém
xe da ky.

IPTTUTN | » . g thang... .. nam 20.....

Nguwoi Gy quyén

Cam két cta Gara (ky tén, déng déu tron) (KY, ghi 18 ho (SnVESRHE B8M fiod £0)

Chudng téi chiu trach nhiém hoan toan véi BH
Béo Long—-Béo Long ...................... vé so tién
da nhan néu cé ai thdc méc hodc khiéu nai vé

sau.

E)VSTZ']&' /244,‘/ P /f_d/ QLRRTT: % Trang 11




BAO LONG -

HO6m nay, ngay .....

Chang téi gom:

1. Bén giao:

o R ORI (1

2. Bén nhan:

Tién hanh ban giao/thu hdi cac phu tung bi hw héng phai thay thé clia xe mang bién
chi tiét nhw sau:

BIEN BAN BAN GIAO/THU HOI
PHU TUNG HU HONG SAU SUA CHIPA

127 USSR ATy N L

BM 10/QT-XCG-08

DANH MUC

TINH TRANG

Huay

Thu héi

10

11

12

13

14

15

PC:

?

QLRRTT: 2///

Trang

1/2

DVST%



16
1r
18
19
20
Bién ban dwoc lap xong hoi ....... ngéy.....J....J20........ va cac bén cung ké tén.
BEN GIAO (Chu xe/Pon vi stra chira) BEN NHAN
(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)
CONC
PHAI
) HIE
) LO!
=
DVS'!ZIZ(// /6%.4/ PC: Q_-: QLRRTT: V Trang 2/2
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BAQLONG7

BRDLOWE . cmimibmmmans - - Lk ngay...... thang .... ndm 20......

Sé6:  /20.../BL...-CV-XCG
VIv: tén that xe s ......
KIND girl: IKRACI BIINIE. ... ... ..o e i ki iaisbive eos s srians ss sovs wvy s o w0 sania doiney 3a8 3 es ¥ oo ar aesn

DAu tién, Téng Cong ty Cé phan Bao hiém Bao Long - <Tén don vi thanh vién> xin gii 1&i
chao tran trong nhat dén Quy Khach va chan thanh cdm on suw hop tac ctia Quy Khach trong
th&i gian vira qua.

Xe sb ................ clia Quy Khach tham gia bdo hiém <loai hinh bdo hiém> tai <Tén don vi
thanh vién> v&i mic trach nhiém .............triéu ddng, hiéu lwc bdo hiém tlr ngay
oo 20, tGiNgay ...... A .

Sau khi xem xét Hb so' ctia Quy Khach cling nhw cén clr vao:

e Théng bao tai nan, biénban Céng an............................ thi sy viéc nhw sau:

e Nghidinhsé..............................., dwoc ban hanh ngay... ... -
e Hinhanhxacminh hiéntredng .............ooooo i,
e Quy tac bao hiém tw nguyén xe 6 té ban hanh theo Quyét dinh ................. ngay
.. ap dung Diéu .......... Céc diém loai trir — Muc ...: néu ré loai trtr bdo hiém trong
o RN WU - .- A .o b I
Dwa vao cac can cl néu trén, cho thay xe . . va Béo Hiém Bao
Long rét Iay lam tiéc khi khéng thé giai quyet b0| thuong thlet ha| Xe . ... bi tbn that ngay

Sy .. clia Quy Khach hang. Chung téi rat mong Quy Khach hang thong cam va chu déng
khac phuc thiét hai.

Trong vong 30 ngay ké tir ngay ra théng bao nay, néu Bao Hiém Bao Long khéng nhan dwoc
phan hdi clia Quy Khéach thi dwoc hiéu rdng Quy Khach da déng y véi ndi dung va phuong
an gidi quyét ctia Bao Long.

Tréan trong!

Noi nhan: <Tén don vi thanh vién>
- Nhuw trén; (Ky, dong dau, ghi ré ho tén)

- Lwu GBBT, HS.

DVSW} @M PC: //é“/ QLRRTT: y Trang 17
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TO TRINH BOI THUONG

Vé viéc xét duyét bdi thweong tén that xe 6 t6 ()

S6 ho so:
T& trinh 1

Kinh gtvi: Lanh dao Téng Céng ty CP Bao hiém Bao Long - Céng ty Bao hiém Bao
Long

I. THONG TIN HO SO
1.1. Thong tin Nquoi dwoc bdo hiém:

Pon vi cap don
Nguwoi dwoc bdo hiém
Ma dinh danh

Nguwoi thu huwdng

AlIWIN|-

1.2. Boi trrong bao hiém

Bién sb xe

Sé khung/S6 may
Hang xe

Phién ban

N&m san xuét
Muc dich st dung
Lich st t&n thét Téng sb HSBT d4 giai quyét: |Tong sé tién da boi thuong:

N[O IWIN|—~

1.3. Gidy to xe
HEE HANG MUC sO NGAY CAP HIEU LUC
1 |GCN dang ky

2 |GCN ATKT & BVMT
3 |Tén lai xe
4
1.

Sé gidy phép lai xe

4. Théng tin Hop dong béo hiém:

1 |Hop dbng BH
Giay CNBH
3 |Loai hinh bao hiém
3.1 |TNDS batbuéc |MTN Vé TS: Vé nguoi:
100.000.000 vnd/vy 150.000.000 vnd/ng/vu
3.2 [TNDS tw nguyén |MTN Vé TS: Vé ngudi:
0 vnd/vu 0 vnd/ng/vu

DVST /2/(/ 4%/ PC: /z_,:, QLRRTT: ,V Trang 1/3
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3.3 |Vat chat xe Gia tri xe: vnd Gia tribao [Ty létham gia bao hiém: %
hiém: vnd

3.4 |DK b sung Bé sung

3.5 |L&i phu xe+ MTN bao hiém: vnd/nguoi Sé nguoi: nguodi
NNTX
3.6 |Hang hoa trén xe |MTN: 0 vnd/tan S6 tan: 0 tén

4 |Téng phi bao hiém| vnd P4 thanh toan:  |Cén no: 0 vnd
vnd
5 |Ngay thanh toan |Loai hinh|S6 tién thanh toan |Ngay thanh toan [Han thanh toan
phi bao hiém BH
TNDSBB | vnd
Cacloai | vnd
hinh con
lai

6 |Ngay duyét PASC |PASC 1:

1.5. H6 so cong an:

LOAI GIAY TO Co Khéng

Bién ban giai quyét vu tai nan

Bién ban két luan diéu tra tai nan

Bién ban kham nghiém hién truong

Bién ban kham nghiém phuwong tién

Gidy chirng nhan tai nan do céng an cép

So dd hién truéng

Il. THONG TIN CUA VU TON THAT:

1 Ngay gi¢ xay ra tai nan

2 |Pia diém tai nan

Dién bién tai nan:

4 |Nguyén nhan tai nan/ L6i cla cac bén:
INl. MU’C DO TON THAT (LOAI HINH THAM GIA BAO HIEM CO TON THAT)
3.1. TNDS déi v&i Nguei thir ba

L oS RN - St ORI L ORI, AR )1 | . f B

RN BITE. ot o s T ey o e e iy s s B T e
3.2. Vat chét xe:
3.3. Tai nan lai, phu xe va NNTX:
3.4. TNDS cua chi xe dbi véi hang hoéa:

DVST /VL % PC: il QLRRTT: }/ Trang 2/3
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IV. KET LUAN PHAM VI BAO HIEM:

Tir cac yéu té phan I1+11, két luan nhw sau: VVat chét xe: Trong pham vi.

V.TINH TOAN BOI THUONG:
5.1. Tinh toan bbi thuong

STT Loai hinh

Sé tién trwde thué

Thué

Sé tién sau thué

1

Téng
cbng

(Bang chir: déng)

Chi

tiét doi
twong | Péi
chi tra twong
bOi | chi tra
thuon
g STT|

twong

Sé tién

thué

Sé tién

sau thué

Tam Chuwa chi

5

rng tra

1

5.2. Phuong an xtr ly vat tw thay thé

- Thanh ly: Khéng/

co

- Thu héi: Khéng/ c6

- Huy: Khéng cé/ c6
Cam doan: T6i cam doan da nghién ctru k§ hé so, tinh toan bdi thwéng chinh xac, theo sw
hiéu biét ctia téi va phu hop véi cac quy dinh clia Téng cong ty. Néu cé gi sai, téi hoan toan

chiu trach nhiém.
Kinh trinh!

Noi nhan:
-Nhuw trén;
-Lwu HSBT

Trwéng phong

Giam déc

., ngay thang nam 20

Ngwei trinh

=l

PC: /m(/

*
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BAO LONG

e N SR s e ngay........ thang....... n&m 20...
S6:....... /BL..../CV-XCG

XAC NHAN QUYEN THU HPONG BAO HIEM

Kinh guri: < Tén Ngan hang/Nguoi thu hwdng dau tién> ...
Téng Cong ty Cb phan Bao hiém Bédo Long — Cong ty Bao hiém Bao Long <tén
Pon vi thanh vién> (Bao Long) xin tran trong gt &1 cdm on téi Quy Ngan hang vi sw
hop tac va ddng hanh trong subt th&i gian qua.
Bao Long d4 tiép nhan thang bao tén that va hd so yéu cdu bbi thuwong bdo hiém
v&i cac ndi dung cu thé nhw sau:

Chil Xe hgp ABNG DE0 NIEM & ......oviviniiiiciercree ettt sas e es

T Y VT Y\ ARGORL. 1, S S USRS SN

TRV Ol B Tl O W - il rimi vty ses won s s s v s msenp vevbvepms e

B B L TPt " . ..o it domtsmen s e s s en s b s i 3865 5

Ngui lién hé (Chd Xe/1&i Xe):..........coooveeeeee DT .

NGO 1iBe N8 B8O LoNg: it o sl imrannasiess BYE wobeonives ones monwnds

Can ci quy dinh v& quyén thu hwéng tai Hop déng bao hiém sb <Sé hop
déng> da ky két, Bdo Long tran trong dé nghi Quy Ngan hang xac nhan viéc thu huwéng
quyén loi bao hiém déi voi ton that néu trén. Pay la co s& quan trong dé Bao Long thuc
hién chi tra bdi thwéerng theo dung quy dinh.

Trong vong 05 ngay lam viéc ké ti» ngay phat hanh théng bao nay, néu khéng
nhan dwoc phan hdi bang van ban tir Quy Ngan hang, Bao Long sé mac dinh Quy Ngan
hang chép thuan dé toan bo sé tién bao hiém dwoc chi tra truc tiép cho Chi xe la <tén
Chu xe>.

Xin chan thanh cam on.

<tén Po’n vi thanh vién>

BM 13A/QT/XCG-08

DVST”/L, % PC: /{64;4/ QLRRTT: % Trang 1/2

L4 >

\ 2528 /of

o



Ngan hang/Ngwi thu hwéng dau tién xac nhan:

O Péngy
[0 Khéng ddéng y va d& nghi chuyén quyén thu huwdng bdo hiém dbi Voi
XE..................nhw ndi dung théng b&o néu trén cho chu xe la: <tén Chu xe>.

Chng t6i cam két khong co bat ky khiéu nai hodc tranh chép nao lién quan dén quyén
thu hwdng bao hiém déi voi ton that néu trén.

Noi nhan: Lanh dao Ngén hang ky tén, déng ddu
- Nhuw trén
- Lwu HSBT, VT.

Ghi chu: Sau khi xéc nhén, kinh dé nghi Quy Ngan hang/Ngwoi thu hudng déu tién vui
Iong gtvi lai vén ban nay cho Bdo Long <tén Bon vi thanh vién>

BRI I s s oo st s Sy A Al o gy s ik o O K

PVST: f; , 4%/ PC: /&(/ QLRRTT: V Trang 2/2
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BM 13B/QT-XCG-08

BAOLONG

BAD LONG... ... ccomaipomomesmmsnenas. | sissmsssssakien ngay........ thang....... nam 20...
Sé:....... /BL....ICV-XCG

THONG BAO BOI THUONG
Vé viectdn that xe..........c..coooeiiiiil,
B T M i b i o e s s s pmss s

BN ............coohciss s ot Bl oo b sy mes SRS BPASS EvETESS

Téng Coéng ty C& phan Bao hiém Béo Long — Céng ty Bdo hiém Bao Long <tén Bon vi
thanh vién>, tran trong cam on su hop tac clia Quy khach trong subt thoi gian qua.

Sau khi xem xét hd so yéu cdu bdi thwong clia Quy khach, Tham chiéu vao Quy téc Bao
hiém, hd so phap Iy thu thap duoc va Hop déng bdo hiém sb :..........cccceveiiiiiinns,
ngay <ngay ky Hop déng Béo hiém>.

Béo Long <tén Don vi thanh vién> théng bao bdi thuong thiét hai cho xe: ... ............

Xin chan thanh cam on sy hop tac cda Quy khach.

Xac nhan cua Khach hang <tén Bon vi thanh vién>

(Ky, ghi ré ho tén va déng déu)

T6i ddng y vo6i cach gidi quyét trén cia
Céng ty Bdo hiém Béo Long va cam két
khéng c6 bét ky thdc méc khiéu nai gi vé
sau.

O ERIOBIT ... ....L. ..o .oe o com i it ves G52 beeiailiniive o ees OO DRIRNOBN, .....ccisidsbivansionmineane
DR DI TREIN. ... oo s cncrnnmnsionn o s it Sa iom o s sum smbesbotsonn s sman vt 45 Sk s T iy 075 ;

Ghi chu: Pé nghi quy khach xac nhéan véo bdn Thong béo Béi thuwong nay va guvi vé cho
Béo Long theo dia chi bén dwéi dé Béo Long chuyén tré tién boi thuwong cho Quy khéch.

Noi nhan:
- Nhuw trén
- Lwu HSBT, VT.

DVSTﬂ/L % PC: /_é‘/' QLRRTT: }/ Trang 11
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BAO LONG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do — Hanh phuc

o0o

VAN BAN CHUYEN QUYEN
YEU CAU BOI HOAN
Kinh gtri: Téng cong ty Cé phan Bao hiém Bao Long
- Can ctr vao Luéat Kinh doanh Bdo hiém hién hanh;

- Cén ctr Hop déng Bo hiém sé:...................... , ngay <ngay ky HPBH> gitra Téng
Céng ty Cé phéan Béo hiém Béo Long — Cong ty Bao hiém Béo Long <tén Pon vj
thanh vién> va <tén Khach hang> (“Hop déng bao hiém”)

- Céan ctr Quy téc Béo hiém xe co gi¢i ban hanh theo Quyét dinh sb........ "
ngay............ cua Téng Giam dbc Téng Céng ty C6 phan Bao hiém Bao Long;

- Can cwr két luan nguyénnhén................... 3

< BAR CIP BAFAN < . .- w25 i sl s mtbins sirsais :

- Cdn ctr Théng béo bdi thuong ctia Téng Céng ty C6 phén Béo hiém Béo Long -
<Tén bon vij thanh vién>;

- Céan ctr Théng bao bdi thuong ctia Téng Cong ty C6 phan Béo hiém Bdo Long -
<Tén Pon vi thanh vién>;

COEIG W IRTOU A ... ... cooonssumtiansymas cosimrmmbkesiakans svasinmusmsnes s6s nessos ore s SRRRITH op s sevsvei ob PR

IR ... oo b s st i ey S o S e+ e n s s w29 Sé diénthoai:.................
S6 c&n cw&dc/GCNDKDN:.................. .. ..Cépngay.................... o B T
Nourdyi dai dién theo phap Iu@t.........occo o vviinidiinnnninieven s CAPC Wi
La Ngwdi dwoc bao hiém theo Hop ddng bao hiém néu trén.

Ngay ..... ., TéI/Céng ty .. ¥ ..da nhan du sb tién bdi thuwdng ton
thatxe............. o Tong Cong ty Co phan Bao hiém Béao Long la:................. déng.
T Y WRORS -\ B W SR USSR T Uy X L déng)

Nay bang van ban nay, T6i/Chiung téi chinh thirc chuyén toan bd quyén va loi ich cua
T6i/Chlng t6i cho Téng Cong ty Cé phan Bao hiém Bao Long, dia chi tai: 185 Dién Bién
PhG, Phwdng Tan Dinh, Tp. H6 Chi Minh trong viéc truy doi Bén th&r ba la:

. dia chi tai; ...c.cco... iiwii.... — la bén duoc xac dinh va/hoac
duo’c quy cho va/hoac duoc két luan 1a Ben thu ba da trwec tiép va/hodc gian tiép va’hodc
c6 chl y va/hodc vo y gay ra thiét hai cho xe .............. theo két luan cla Co quan Nha

nwdc cé tham quyén.

T6i/Ching t6i cam két rang tai san da dwoc bbi thudng khong duwoc bao hiém theo bét ky
Pon/Hop déng bado hiém nao khac véi Hop déng béo hiém néu trén, va Téi/Chung téi 1a
Chu s& hiru hop phap va duy nhat dbi véi tai san nay. Tinh dén thoi diém ky Van ban

PC: :




chuyé&n quyé&n nay, T6i/Ching ti chua nhan dwoc bat ky khodn tién boi thuwdng nao tir bén
gay ra thiét hai.
T6i/Chuing téi ddng y va chuyén giao toan bd quyén yéu cau bdi thweong ton that cla xe
. cho Téng Cong ty Cé phan Bao hiém Bao Long dé tién hanh moi tha tuc can thiét
theo Iuat dinh, bao gébm nhung khéng gi¢i han viéc thwong lwong, hoa giai, ké ca viéc tién
hanh céc thl tuc té tung tai tda an, co' quan thi hanh an va cac co quan cé thdm quyén dé
thwe hién viéc trwe tiép thu doi . e e . va don vi bao hiém c6 lién quan bbdi
hoan lai cho Téng Céng ty Cé phan Bao hlem Bao Long sé tién ma Téng Céng ty Cé phan
Bao hiém Bao Long da bdi thwdng cho Tai/Chung toi.

T6i/Chung t6i cam két s& cung cap day dG hd so va hd tro can thiét theo yéu cau cia Tong
cong ty Cé phan Béo hiém Bao Long va cac co quan c6 thdm quyén trong viéc truy doi

. . gay ra tén that néi trén. Bong thdi, T6I/Chiung téi cling ghi nhén
rang Tong Cong ty Co phan Bao hiém Bao Long cé quyén thay mét/dai dién Cong ty Ching
t6i/T6i trong pham vi can thiét dé tién hanh nhirng cong viéc truy doi Bén thi ba.
Van ban chuyén quyén yéu cau bdi hoan nay co hiéu luc ké tir ngay ky va khéng bi hiy
ngang trong moi treong hop. ToI/Ching toi cam két khong cé bét ky khiéu nai, khiéu kién
vé& sau va moi sw hly ngang sau nay déu khéng cé gia tri.

.......... ,hgay ... thang ... ndm 20.......
Ngw&i chuyén quyén

(Ky, ghi ré ho tén va déng ddu néu cé)

DVST%& % PC: /fd‘_f/ QLRRTT: % Trang 2/2
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BM 14A/QT-XCG-08

BAO LONG

T RRUU T R—— Coéng Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam

85....... I+ S Poc lap - Tw do - Hanh phic

V/v: Chuyén giao quyén yéu cau cho Tong — ............... , ngay ..... thang .... nam 20......

Céng ty C6 phan Bao hiém Béo Long

Kt B COND DIDMIIDE: ... it sais i suos s i s s e eisa i o o3
Lo T TR 1) ol STV RS A OEPRUR VR S S —

- Can ct quy dinh tai Bo luat Dan sw va Luét Kinh doanh Béo hiém hién hanh;

- Can ctr Hop déng bao hiém xe co gidi SO:....................cccn... ngay .. théng
. SIS gitta Téng Céng ty Co phan Béo h/em Bdo Long - Céng ty Bao hiém Bao Long
....................... va Congly............. ;

- Cé&n ctr vao két luan nguyén nhan dén tai nan giao théng cia Co quan Céng an;

- Cén ct Gidy chuyén quyén yéu céu boi hoan ngay ... thang ... nam ...... ctia Coéng

Bang van ban nay, Chung tdi thdng bao cho CONG an: ..........cc.ooeiviiiiiiiiiee.
NS CI OONBIBEL.. ..o o cnpiibnonss dossissomnisensssss oo sss ovassvensnssmens s sisi ke e RTINS

vé viéc Chung t6i da chuyén giao quyén yéu cau boéi hoan cho Téng Céng ty Cé phan Bao
hiém Bao Long (“Bao hiém Bao Long’) déi véi thiét hai ma Quy Céng ty/Ong/Ba da gay ra
cho xe & t6 mang Bién kiém soat:.................... trong vy tai nan giao théng xay ra ngay
...... /.....120.... v&i sb tién bdi thwong la:..............................ddng (Béng chi:
............................................................... ) theo Gidy chuyén quyén yéu cdu boi hoan

K& tir thoi diém chuyén giao quyén yéu cau, Bao Long c6 quyén tién hanh moi thu tuc
can thiét theo luat dinh, thwong lwong, hoa gidi ké ca viéc tién hanh cac thu tuc tb tung tai
tda an, thi hanh an va cac co quan cé thdm quyén dé thuc hién viéc trwe tiép truy doi Céng
ty/Ong/Ba: ... ..va cac ca nhan/tb chirc khac cé trach nhiém lién quan bdi
hoan cho Bao Long sb tnen ma Bao Long d& bdi thuwdng cho Chung téi.

Tran trong kinh chao!

Noi nhén: 20 R - . 1 (L1 MR RUNER
- Nhw trén; (Ky tén, ghi ré ho tén, déng déu)

- BHBL (phéi hop);
- Lwu VP.

DVSTﬂ/ﬁ/V @M PC: //4,1/ QLRRTT: W Trang 171




BM 14B/QT-XCG-08

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doéc lap — Tw do — Hanh phuc

o0o

Kinh gtri: CONg ty/ONG/BA ................c.ocoiiiiii i,

RO Y ..o el iaasns i vw i Al s 5 i 0 e
- Can ctr quy dinh tai B luat Dan sw va Luét Kinh doanh Bao hiém hién hanh;
- Céan ctr Hop déng bdo hiém s6: ..................... ngay ... thang ... nam ...... gitra Téng
Céng ty C6 phén Bdo hiém Bdo Long — Céng ty Béo hiém Bao Long .....................
PRI . ... b vy 5o 55 yumtpillosnsas 131114 SR EEaEI ,

- Cén ctr vao két luén nguyén nhén dén dén vu tai nan ctia Co quan Céng an;
- Can ctr vao Gidy chuyén quyén yéu céu bbi hoan ngay ... thang... nam...............
Bang van ban nay, toi thong bdo cho Co quan Céng an va Céng ty/Ong/Ba
........ V& viéc toi da chuyén giao quyén yéu cau bdi hoan cho
Tong Cong ty Co phan Bao hiém Béo Long (‘Bao Long’) dbi v&i thiét hai ma Quy Cong
ty/Ong/Ba da gay ra cho xe 6 t6 mang Bién kiém soat .....................co..... trong vu tai nan
giao théng xdy rangay ................... v&i sb tién bdi thwong 1a ........... ddng (Bang chir:
déng) theo Gidy chuyén

quyén yéu cau bdi hoan ngay........................

Ké tir thoi diém chuyén giao quyén yéu cdu, Bdo Long c6 quyén tién hanh moi thu tuc
can thiét theo luat dinh, thwong Iwong, hoa gidi, ké ca viéc tién hanh cac thu tuc té tung tai
tda an, thi hanh an va cac co quan cé thdm quyén dé thwe hién viéc true tiép truy doi Céng
ty/Ong/Ba .. i i - . va cac cé nhan/td chirc khac
cé trach nh|em hen quan bOI hoan cho Bao Long sb tlen ma Bao Long da bdi thwdng cho
toi.

Tran trong kinh chao!

................ ngay ......thang ...... nam 20....
Chu xe

(Ky tén, ghi ré ho tén)

DVST@ /Z//dfv PC: Mlee QLRRTT: V Trang 17

~'d ¥



BM 15/QT-XCG-08

BAO LONG

THW BAO LANH THANH TOAN

Kinh gpi: CONG TY / GARAGE ...

Cén cr Bién ban giam dinh thiét hai va Bao gia stra chira da dwoc phé duyét, Bao Long
thong bao chap nhan bao |anh thanh toan chi phi stra chira thay cho chu xe
sb:........... . VGi chi tiét nhu sau:

I. Péi twong bao lanh thanh toan

Chu xe

Bién kiém soat

Ngay tai nan

S6 HSBT

II. Sé tién bao lanh thanh toan

TT NOI DUNG SO TIEN (VND) GHI CHU

1 | Chi phi khdc phuc hop ly

2 | Chi phi khdc phuc chi xe thanh toan

| | Sé tién Bao Long bao lanh thanh toan (1) - (2)

Il | Thué gia tri gia tang (VAT)

Téng sé tién bao lanh thanh toan
1] 1 (1) + (II)
(Bao gom VAT)

BB DRNGEUIE: ........ooeoiiibiinmiss v it s sobs esavins sy esamon s déng, bao gém VAT.

Lwu y: Thuw bdo ldnh nay khéng c6 hiéu luc trong trirong hop khéng cung cép day di
gidy to va tai liéu nho thu ho ghi trén duyét gié theo yéu céu ctia Bdo Long ............
Bao lanh nay cé gia tri trong vong 90 ngay ké ttr ngay ky, sau thoi han nay néu Bdo
O ... ovabusenernvonsnnummns khéng nhén duoc day du ching tee thanh toén, ching tr
stra chira, nghiém thu, thu hoi vat tw, gidy to va tai liéu nho thu ho ghi trén duyét gia
chiing téi sé dong ho so gidi quyét vu viéc.

........... , hgay .... thang ... nam 20.....

Ngwei lap Bao Long................lviiin

DVSV& % PC: My QLRRTT: % Trang 11




BM 16/QT-XCG-08

BAO LONG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do — Hanh phuc

GIAY DE NGHI TAM NG TIEN BOI THUYONG
PEIPIIOIE oot st bR Rt i i o il AR s S L AN IS V5

kg1l A SRR | 1 2y B S L S S SO S
Cancwécsd: ......ooooooeveveeeeee NQAY CAP....ooveve NOTCAP: e,
BB BANG: ......ocoiiirminivenssmucssverosivaiammnssnssorsion Ngay xay ra tai nan: ...... I - ; S
TR SR 1B TN it oo o iy e s i s i i e s DA e

L L G o A SRR SC | LA HERCA s 1 PRSP SURRN fouk.

Co quan COng an gidi QUYEL tai NAN: ............cccovevieeeiceiiee et snese s
S6 tién dé& nghitam (NG .........ccoeveveeeeeeeeene, VND

o R, SOOI . S SN X AN P SO )
LSRRI TN, . .ihoiummnores onamromnig il s s g s soesmnbey wm s o Ao St

T6i cam két st» dung dung muc dich sbé tién tam (ng dé hd tro béi thwdng thiét hai cho nan
nhan trong vu tai nan giao théng néu trén.

Trong trwong hop sau nay vu tai nan giao théng duoc xac dinh khéng thudéc pham vi trach
nhiém bao hiém, t6i cam két sé:
- Phéi hop day du véi Béo Long dé cung cép hd so, tai liéu theo yéu cau;

— Uy quyén cho Bao Long sl dung cac tai liéu lién quan dén vu tai nan nhdm béo vé
quyén va loi ich hop phap ctia Béo Long theo quy dinh phap luat.

Théng tai khodn nhan tién tam &ng:
ST DI o A s i s S ek i s e s e e s
e L AN 1 S S T R g e RN 1) S
.......... ngay ...... thang ...... nam 20......
CHU XE
(Ky va ghi ré ho tén)

DVST%}/, % PC: Mere QLRRTT: Trang 17
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BAOLONG..............cooovosmmmsiwnssvenss ssessssesy ngay...... théng .... ndm 20......

GIAY DE NGHI THANH TOAN
M BT B i T i stiermins e s s ne s snsmnmmmms i

Loai hinh bdo hiém: .............c.oooiiiiii

Kinh gwvi: Lanh DPao Céng Ty Béao Hiém Bao Long <Pon vi béi thwéng>

Phong/bd phan:...

Can clr theo ndi dung T Trinh Bbi Thuong ctia hd so sb . ... da
dwoc lanh dao phé duyét, trinh thanh toan sé tién boi thu'o’ng theo thong tm nhu sau:
Péi twong Théng tin S6 tien . | Sétién Chua
ST ) trwoc | Thué i 1am T
T chi tra d6i twong chi tra thué sauthué| YN3 | chitra

<bVSC, chu <Theo théng tin

T xe, nguwoi thu|  xuét hoa don>
hwéng,...>

2

3

Téng céng

TONDDEHEN PRBEIIEND TOBN: .. oo oo cvrmvoris catieesireis sreans onnsamansisrs sns aos sbs s s
BRIEINE: .. ... .....bc oo v ol » i s diBg s ¥ 5+ e sy teaminen gy 401 i 16 nlAT)

Giam Péc Phu trach ké toan Trwéng phong Ngwoi dé nghi

: PC: QLRRTT: Trang 17
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